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Introducere

Cat de important este turismul pentru Numeroase tari ale lumii demonstreazd ca
. . . ‘n turismul contribuie la cresterea si dezvoltarea

0 tara? Care e |OCU| SI rUlUl tur|smU|U| In economiei lor nationale' pe de o parte' prin
contextul unei economii nationale din numeroasele conexiuni economice pe care le
. L genereaza in relatie cu alte sectoare economice,

secolul 217 Ce inseamna turismul pentruo prin crearea de locuri de munca si prin contributia

la PIB, iar pe de alta parte, prin construirea si

tara precum Romania? Ce am DUtea face ca consolidarea unei identitati de imagine, a unei

sa valorificam potentialul turistic pe care notorietati in mentalul colectiv si prin constructia
A ’ unei marci de targ, care atesta ineditul si calitatea
Romania il are? destinatiei,

Fiecare tara responsabila evalueaza domeniul economic al turismului nu doar din perspectiva capacitatii
de a atrage turisti, ci ca pe o platforma de crestere economica si de dezvoltare sustenabila. Este greu de
definit corect un indicator economic care sd masoare reputatia, insa acesta este reperul care sadeste
dorinta de a vizita o destinatie si odata consolidata aceasta reputatie devine un reper al dezvoltarii acelei
destinatii.

Despre turismul in Romania putem spune, fara sa avem prea multi contestatari, ca este unul dintre cele
doua pariuri majore pierdute an de an, de la Revolutie incoace. Cu totii vorbim despre potentialul fantastic
al tarii noastre care dispune de toate resursele posibile pentru a performa in turism, insa niciodata nu
ne atingem cu adevarat obiectivele, pe care, sa fim onesti, nici nu ni le stabilim cu fermitate. Strainii sunt
coplesiti de ce resurse pentru turism sustenabil gasesc aici, dar in aceeasi masura sunt contrariati de
ce noi nu facem cu adevarat ceva in sensul potentarii acestui domeniu atat de ofertant. De trei decenii
politicienii privesc turismul raportandu-se exclusiv la propriile vacante (sau uneori interese), dar nu la
o industrie complexa care ar fi putut demult deveni catalizatorul economiei nationale. Tot politicienii
subliniaza ca turismul are o contributie mult prea mica la PIB, (fara insa sa existe o preocupare clara
de eliminare a evaziunii fiscale din domeniu si fara sa se considere domeniile conexe, care sunt in clara
interdependenta cu turismul). Aceiasi “parteneri” sociali nu sunt satisfacuti de ceea ce aduce turismul,
facand referire la deficitul balantei externe din turism, fard insa sa legifereze turismul ca si export de
servicii si fard sa aloce vreodatd sumele necesare unei promovari coerente si sustinute a destinatiei.
Trebuie totusi sa recunoastem ca avem cea mai redusa cota de TVA pentru acest domeniu din Europa.
Ins& nu este suficient.

Mai recunoastem ca incd avem un numar redus de turisti straini, ca nu putem ridica nivelul serviciilor in
anumite destinatii, ca nivelul investitiilor directe in turismul romanesc este inca redus, ca mentalitatea
unor proprietari este Tnvechitd, ca unii sunt inca “sefi” nu manageri si ca uneori gradul de satisfactie al
turistilor, roméni si straini in egald masura, nu este cel necesar pentru o destinatie apreciata. Cu toate
acestea, industria ospitalitatii din Romania a devenit ceea ce este acum exclusiv prin pasiunea unor
oameni, prin riscul asumat de antreprenori, prin noptile nedormite, prin daruirea pentru o profesie care
este, de fapt, un cumul de pasiuni si preocupadri dintr-o arie vasta de activitati. Nu este numai o profesie,
ci devine treptat un mod de viata.

Situatia in care suntem, dar mai ales situatia in care ne dorim sa ajungem, impune luarea unor masuri
urgente si radicale. Nici noi, cei din industrie, nu suntem multumiti de performantele obtinute pana
acum. Noi considerdm ca aceastd stare de relativa precaritate a turismului roménesc poate si trebuie
sd inceteze. Putem sa gasim acele solutii inteligente si resursele necesare pentru a aduce turismul pe o
pozitie meritatd, putem sa transformam in fapt concret simpla declaratie politicianista facuta permanent
in ultimii peste doudzeci de ani, potrivit careia turismul a fost perpetuu ramura prioritara si strategica a
economiei nationale a Romaniei.

Alianta Pentru Turism (APT) entitatea care a realizat din convingere si cu dedicare acest proiect,
reprezintd o structura informala deschisa, constituita voluntar. Pana la acest moment au aderat la acest
grup de atitudine si initiativa 18 organizatii profesionale ale turismului romanesc, multe alte organizatii
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si experti exprimandu-si interesul, APT fiind expresia unitatii, vointei si determinarii intregii industrii a
ospitalitatii in fata acestor mari amenintari si provocari carora turismul roméanesc trebuie sa le faca fata.

S.0.S. Turismul Romanesc (Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc) este un prim
proiect al acestei Aliante si reprezinta un demers unitar, coordonat si focusat pe VIITORUL TURISMULUI
ROMANESC, un demers ficut de o singurd voce puternica a intregii bresle. Este un proiect menit s&
demonstreze importanta acestui domeniu economic si care sa aduca propuneri de relansare a acestei
industrii. Cum va fi economia si viata noastra dupa criza medicala pe care o parcurgem depinde in primul
rand de noi. De fiecare dintre noi. “Noi” incluzand nu numai proprietarii, operatorii si angajatii din turism,
dar si turistii, furnizorii, politicienii, functionarii etc.

Proiectul S.0.S. Turismul Romanesc are doua obiective bine definite care au stat la baza intregii lucrari:

Primul obiectiv este acela de a scoate turismul din starea critica in care se afla in aceste momente
extrem de dificile pe care le traversam in contextul crizei generate de epidemia de coronavirus

Al doilea obiectiv este cel de resetare a intregii industrii a ospitalitatii, de pozitionare pe alte
coordonate, care sa tind seama de tendintele mondiale din domeniu, s& ia in considerare modele
internationale de succes dar si specificitatile locale.

Pentru primul obiectiv, cei 70 de profesionisti practicieni din domeniu, alcdtuind zece grupuri de lucru, au
gandit un plan de 10 masuri urgente, care sa permita trecerea peste momentul critic generat de pandemie,
cu pagube céat mai reduse.

Pentru resetarea intregului domeniu al turismului insd, a fost structurat un plan care contine la acest
moment un numar de 50 de masuri dedicate mai multor linii de actiune generice: cresterii eficientei
administrative, promovarii, investitiilor in turism, fortei de munca si educatiei, digitalizarii si inovarii,
sustenabilitatii in turism, dar si actiuni orientate concret catre sectoarele principale ale turismului:
structuri de cazare, restaurante, facilitati de recreere, tour operatori si agentii, ghizi de turism, servicii
conexe si transporturi turistice.

Scopul esential al proiectului S.0.S. Turismul
Roménesc este insa ca turismul roméanesc sa
obtind performante mult mai bune ca urmare a
implementarii masurilor din acest document:

JIntr-0 lume a lanturilor de aprovizionare
dense si interdependente, impactul unei
crize care afecteaza major turismul va fi

resimtit nu doar in cadrul acestui sector, ci Si
cazare de la nivelul actual de 1,4 de alte sectoare ale economiei - agricultura,
miliarde euro in 2019 la 3 miliarde euro . . o .
in 2025 industrie alimentara, distributie, constructii,

* Cresterea incasarilor din turism

restaurante si alimentatie publica de la
nivelul actual de 3.5 miliarde in 2019
euro la 7 miliarde in 2025

agentii de turism si touroperatori de la
0.8 miliarde euro in 2019 la 2 miliarde
euro in 2025

activitdti de organizare targuri si
evenimente de la 120 milioane euro in
2019 la 500 milioane euro in 2025

*  Cresterea cheltuielii medii per turist - de
la nivelul actual de 480 euro in 2019 la 575
euro in 2025

furnizori de tehnologie, transport, energie,
s.a. Turismul este un creator major de locuri
de munca si un colac de salvare pentru multe
sectoare economice. Turismul si-a revenit
in urma multor crize si, avand in vedere
importanta sa doveditd la fiecare nivel al
societatii, trebuie sprijinit pentru a sustine si
a creste din nou locurile de munca.”

(sursa: OMT)

* Cresterea duratei medii de sedere a turistilor - de la 2 zile in 2019 la 2,8 zile in 2025

*  Cresterea numarului de turisti straini - de la 2,85 milioane in 2019 la 5,5 milioane in 2025

* Cresterea numarului de locuri de munca in hoteluri si restaurante - de la 220.000 in 2019 la

450.0001n 2025
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Toate acestea ar trebui s& duca la cresterea contributiei directe a turismului in PIB, de la cca. 2,7% in
2019 conform datelor publicate de INS la cca .4,25% in 2025. Contributia totala (directa si indirectd) a
turismului la PIB va creste de la 5,2% in 2019 la 8,75% in 2025.

Contributia turismului in PIB

4.25
3.90
3.50
3.00
277 279 275 270
2.40 2.40

1.93 1.96
1.70

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sigur cad multi se intreaba daca acest lucru este fezabil sau este doar o dorinta exprimata de cei din
industrie. Parcurgand acest material veti vedea ca aceste cifre rezultd din masuri concrete, masuri care
abordeaza problematica turismului din mai multe perspective:

+  Sustinerea si prioritizarea sectorului turism in cadrul economiei nationale

+ Digitalizare si impactul adus de noile tehnologii in turism

+  Sustenabilitate si dezvoltarea unui turism durabil

+  Scoaterea in evidenta a avantajelor competitive ale Romaniei printr-o promovare inteligenta
+  Dezvoltarea turismului prin incurajarea investitiilor publice si private

+  Sustinerea unui turism participativ prin utilizarea parteneriatelor public private

+  Reducerea evaziunii fiscale in turism

«  Eficientizarea administrativa

Un alt scop important al acestui demers este ca turismul roméanesc sa depaseasca momentul de crizad
cu cat mai putine sechele, pagubele existand oricum, dar mai ales sa schimbe radical perceptia statului
in relatie cu aceasta industrie, dar si a publicului larg, relevdndu-se anvergura si implicatiile majore
economice, sociale si de imagine pe care acest domeniu le poate genera, in favoarea tuturor pe termen
scurt, cat mai ales pentru generatiile care vor veni.

Dupa atat de mult timp cét a trecut fara ca turismul sa-si capete locul cuvenit in economia nationala a
Romaniei, se impune o larga asumare a unui program multianual de zece ani pentru turism, un PACT
NATIONAL PENTRU TURISM, in care toate structurile guvernamentale, toate partidele politice si toate
asociatiile patronale si profesionale din domeniu sa incheie un acord atat formal, cat si informal, ca
impreund cu mediul de afaceri si cel profesional din industria ospitalitatii sa urmeze o linie strategica
rationald, consistenta si vizionara, care sd ne duca cét mai curdnd la atingerea scopului: Romania,
destinatie turistica europeana preferata. Si unanim apreciata.

In acelasi spirit, APT solicitd, in consonantd si cu optiunile conducerii Directiei de Turism, s& fie
reconfigurata structura organizatorica si reconsiderata evaluarea reprezentativitatii membrilor, dar si
modul de lucru, de analiza si de decizie ale Consiliului National Consultativ pentru Turism, care trebuie
sa-si intre in functiune cat mai curand, pe cu totul alte fundamente si principii.

Avand in vedere preocuparile actuale ale Directiei de Turism din Ministerul Economiei privind ajustarea,
completarea si actualizarea "Strategiei Nationale a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului in perioada
2020 - 2030” cu cele doua volume (Raport privind evaluarea rapida a sectorului turistic si Strategia si
planul de actiune) APT solicita initierea de urgenta a procedurilor de aprobare prin Hotarare de Guvern a
acestui document, ca instrument principal de lucru pentru domeniu si ca prim plan de masuri pe termen
scurt.

anesc

si Sustinere a Turismului Rom

ganizare
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Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Turismului a fost realizatd in urma cu doi ani si are la baza
expertiza multor profesionisti din domeniu, opiniile asociatiilor profesionale, activitatea mai multor
comisii interministeriale si a unui grup de lucru tehnic din autoritatea centrald pentru turism, fiind realizata
de expertii Bancii Mondiale sub auspiciile Secretariatului General al Guvernului. Procesul de elaborare a
strategiei a inclus nenumarate intalniri si consultari, interviuri individuale si de grup cu reprezentanti ai
autoritatilor centrale si locale, cu institutii de invatamant de profil, cu asociatii si organizatii patronale si
profesionale, cu antreprenori, proprietari si manageri. Acest document trebuie sa devina urgent un real
instrument de lucru pentru autoritate si pentru noi si sa@ nu mai raméana o carte prafuita pe un raft, asa
cum au fost pana acum toate analizele elaborate si solutiile avansate pentru Roméania de organisme
mondiale redutabile din domeniul turismului si ospitalitatii.

Toate aceste demersuri precizate mai sus implica parteneriate de onestitate, efort si incredere. Unul
dintre primele astfel de parteneriate functionale pe care ne dorim sa le formalizam intr-un protocol de
colaborare este cel cu Directia de Turism din Ministerul Economiei. Avem convingerea ca atat functionarii
acestei institutii, cat si conducerile directiei de turism si a ministerului nu au nici o retinere intr-un astfel
de demers, scopul fiind exclusiv de a scurta si eficientiza procesele de analiza si de decizie in favoarea
cresterii si consolidarii domeniului turismului.

Avand in vedere latura puternic sociald a acestui domeniu economic ne asteptdm ca empatia sa fie
maxima pentru ¢, pana la urma, acest domeniu se refera direct la oameni, la starea lor de bine si la
cum vad ei Romania. Culmea este ca plecand numai de la aceste repere, cu inteligentd, onestitate si
determinare, turismul ar putea aduce si bunastare unei intregi tari.

anesc

si Sustinere a Turismului Rom

ganizare

Solutii de Or



Masuri cu aplicare
imediata pentru
salvarea turismului
romanesc

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Sprijinirea fortei de munca din turism dupa incetarea starii de urgenta prin prelungirea somajului
tehnic suportat de stat si pe perioada starii de alerta si totodata prin metoda muncii partiale
(Kurzarbeit). Respectiv, pentru unitatile/activitatile care nu vor putea fi reluate la 15 mai 2020,
mentinerea masurii somajului tehnic, conform 0UG 30 / martie 2020, cel putin pentru o perioada
de pand la 3 luni

Descriere

Avand in vedere faptul ca pe perioada starii de urgenta si a starii de alertd sunt impuse anumite restrictii
(de ex. limitarea deplasarii populatiei, distantarea sociald), activitatile unitatilor care fac parte din industria
turismului au fost inchise partial sau total, dupa ridicarea starii de urgenta doar unele unitati/activitati
vor fi redeschise/permise, astfel cd este necesard implementarea rapidd a unor masuri de protectie si
obtinerea unor ajutoare financiare in vederea pastrarii locurilor de munca pentru un numar cat mai mare
de angajati din industria turismului.

Asigurarea continuitatii activitatii companiilor are un impact social puternic, nu doar pe termen scurt, ci si
odata ce criza se va fiincheiat. in acest context, recomandarea OECD' pe baza experientei acumulate este
de a pastra, pe cat posibil, oamenii la locurile de munc3, prin mecanisme pentru timp redus (short-time
work). OECD propune drept o prioritate imediatd promovarea mecanismelor cu timp redus de munca si
67% dintre statele membre au implementat-o deja. Acest model este sustinut si de Uniunea Europeana
prin recent anuntata schema de finantare SURE.

Astfel, in situatia in care unele unitati nu vor putea fi redeschise in urma primelor masuri de relaxare, este
necesara continuarea programului de somaj tehnic in formula OUG. 30/martie 2020.

Sa nu existe obligativitatea pastrarii angajatilor pe o perioada de X luni dupa incetarea sustinerii somajului
tehnic, daca se face dovada ca veniturile nu au crescut astfel incét sa sustina cheltuiala.

Sa existe posibilitatea trecerii de la somaj tehnic la munca cu norma redusa, daca aceasta din urma va fi
adoptata si in acest sens in Codul Muncii.

Pentru unitatile/activitatile care vor fi redeschise/permise, in primul val si ulterior, este necesara
introducerea unui sistem de suport tip munca partiald cu subventionarea de catre stat.

Scap Beneficii

+  Stimularea angajatorului de a pastra + Pastrarea angajatilor
personalul, pastrarea know-how-ului, a

. e o . +  Sustinerea afacerilor in vederea evitarii
experientei si formarii profesionale, a ’

. . R falimentului
investitiilor precedente ale angajatorilor
in oameni, pentru viitorul turismului
romanesc
«  Degrevarea treptata a bugetului Termen de |mplementare
asigurdrilor sociale de stat, in conditiile ) _
in care se reduce numarul persoanelor * scurt (mai — septembrie 2020)
care se afld in somaj/somaj tehnic, — somaj tehnic
cor'1comit.en.t cu r.ela.nsa?'rea activitatii - mediu (mai 2020 - decembrie 2021)
turismului si ospitalitatii — munc3 partiald

— munca partiala

1. OECD, Supporting people and companies to deal with the Covid-19 virus: Options for an immediate employment and
social-policy response, 20 March 2020

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Acordareade granturipentruintreprinderile din turismafectate de COVID-19, precumsiacordarea
de credite cu dobanzi subventionate pentru capital de lucru si/sau credite de investitii pentru
IMM si companii mari din turism

Descriere

Sectorul turism se caracterizeaza in Romania prin faptul ca este unul relativ tanar format in ultimii 10
ani, ca este un sector unde cu preponderentd vorbim de companii mici si mijlocii si ca este puternic
decapitalizat. in conditiile c&derii totale a veniturilor cu incepere din luna martie, singura solutie pentru
multe companii din domeniu este infuzia de capital. De altfel, si la nivel european se discuta serios
de alocarea unor fonduri special directionate pentru turism, initiativa domnului Breton vorbind de 25%
din fondurile europene pregatite pentru sustinerea economiei s& mearga spre cel mai afectat sector si
anume turismul.

Alocarea de fonduri catre turism trebuie sa tind cont de faptul ca sectorul are un factor de multiplicare in
alte industrii extrem de mare, multe ramuri depinzand intr-o masura mai mica sau mai mare de turism.

Este necesard si acordarea de granturi tuturor unitatilor din industria ospitalitatii (unitati de cazare &
HORECA) pentru campanii de promovare la nivel national si international. De exemplu se poate acorda o
suma fixa sau procent din cifra de afaceri din ultimul bilant.

Initiativa IMM Invest este una de apreciat, cca. 6% din sumele solicitate si 8% din companiile inscrise
pana la finalul lunii aprilie venind din turism. Totusi, sesizam ca la nivel de companii mici exista nevoia
de granturi pentru ca ele nu sunt bancabile, iar la nivel de companii mari cu peste 250 angajati nu exista
inca niciun pachet de finantare propus de guvern.

Scap

+  Mentinerea in viatd a companiilor mici si mijlocii care reprezinta in multe cazuri singura sursa de
venituri pentru multe familii

+ Pastrareain piata a unor companii performante, dar care in conditiile unui blocaj financiar si a lipsei
de cash flow risca sa isi inchida portile prematur

+  Asigurarea capitalului de investitii necesar companiilor mijlocii si mari care au demarat proiecte de
investitii si care sunt vitale pentru repozitionarea turismului roméanesc dupa criza

*  Reducerea numarul persoanelor care se afla in somaj/somaj tehnic, concomitent cu relansarea
activitatii turismului si ospitalitatii

*  Reducerea numarului de someri

Benefici Termen de implementare

- Pastrarea angajatilor si sustinerea .+ scurt (mai — septembrie 2020) si mediu
afacerilor in vederea evitarii falimentului (octombrie 2020 - decembrie 2d21)

+  Continuarea investitiilor in domeniu

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura n m Masuri cu aplicare imediatd pentru salvarea turismului romanesc
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Plata imediata a arieratelor catre companiile din turism (concedii medicale, TVA, facturi
restante)

Yl Descricre

Plata restantelor statului reprezinta un angajament asumat de actualul guvern inca de la momentul
investirii sale. Desi au existat doud transe in care statul a efectuat o parte din aceste plati, multe companii
primind pana astazi sumele pe care statul le datora din neplata concediilor medicale sau TVA, totusi
sunt incd multe companii care reclama neincasarea restantelor si acest lucru le afecteaza profund in
derularea operatiunilor si le zdruncina increderea in a imbratisa alte propuneri venite din partea statului.

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Consideram ca statul ar trebui sa faca o prioritizare in a face plata cu predilectie catre acele sectoare
care sunt puternic afectate de criza COVID-19 si turismul este in opinia unanima cel mai afectat sector.

Pentru turism, plata acestor datorii ar putea face diferenta dintre viata si moartea acestor companii.

Scap

+  Mentinerea in viatd a companiilor din domeniu

+  Pastrareaincrederii statului ca isi respecta promisiunile in fata mediului de afaceri, ceea ce ar duce
la o relatie mult mai solid& intre companii si autoritati

Beneficii

+  Sustinerea cash-flowului afacerilor in vederea evitarii falimentului

+  Consolidarea increderii in autoritatile roméne

Termen de implementare

+  scurt (mai — septembrie 2020)

Mésura n m Masuri cu aplicare imediata pentru salvarea turismului roménesc
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Diminuarea taxelor locale, proportional cu perioada in care unitatile de turism au fost inchise
si amanarea acestor obligatii pana la finalul anului, fara penalitati (impozite si taxa pe cladiri,
impozite si taxa pe teren, taxe de promovare si publicitate, impozite si taxe pe mijloace de
transport)

Wl Descricre

in conditiile in care activitatea operatorilor din turism a fost opritd prin decrete militare de catre statul
roman, faptul ca pe perioada respectiva operatorii din turism nu inregistreaza niciun fel de venituri avand,
din contrd, unele costuri fixe care sunt de achitat, si, de asemenea, tinand cont de faptul ca toti actorii din
economie au fost sau sunt deschisi in a intelege dificultatea prin care trece sectorul (si aici ne referim
atat la bugetul central, la furnizori, la salariati etc) consideram ca si administratiile locale ar putea da
dovada de flexibilitate si intelegere si ar putea reduce obligatiile operatorilor din turism pe principiul
pro-rata aferent anului 2020. Adica pentru lunile in care nu am activat sa se reduca obligatiile catre
bugetul local. Aceasta ar trebui facutd printr-o amendare a codului fiscal la nivel central, urmand ca
autoritatile locale sa implementeze la nivel local.

Scap

Se asigura resurse pentru mentinerea angajatilor si plata facturilor din economie
Se pastreaza o relatie de incredere si colaborare intre operatori si administratiile locale

Mentinerea in viatd a multor companii din domeniu

Beneficii

Pastrarea angajatilor si sustinerea afacerilor in vederea evitarii falimentului

Termen de implementare

scurt (mai — decembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Stabilirea si aprobarea unor norme de securitate medicald agreate de industrie, MS si MEEMA
aplicabile in unitatile din industria turismului cu scopul diminuarii semnificative a riscurilor de
infectare cu virusul COVID-19, in timpul vacantei / calatoriei in Romania

A Descriere

Pregatirea unui regulament de igiena si siguranta in cadrul structurilor de primire turistica cu functiuni
de cazare si alimentatie publica, centrelor medicale/ wellness sau spa, impreund cu reprezentanti ai
autoritatilor (Ministerul Sanatatii, DSP, etc).

Mentinerea unui nivel de competitivitate cu alte tari care deja au anuntat introducerea unor astfel de
certificari la nivel european.

Scop

Sporirea increderii reaccesarii serviciilor de cazare, alimentatie publica si SPA
Siguranta pentru angajatii in domeniul HORECA si SPA

Introducerea unor certificate de siguranta sanitara agreate de DSP de tip “Fara COVID-19"

Beneficii

Pentru a reasigura turistii ca vor beneficia de servicii sigure si igienice

Acest certificat sa fie postat pe website-urile structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare/ alimentatie publica, SPA-uri si OTA-uri

Termen de implementare

scurt (mai-septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura H m Mésuri cu aplicare imediatd pentru salvarea turismului roménesc
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Suportarea partiala sau integrala, de catre stat, a costurilor suplimentare generate de masurile
igienico-sanitare suplimentare care vor trebui luate de unitatile de cazare, alimentatie,
tratament, etc. in scopul reluarii activitatii (igienizare, materiale si dotari suplimentare, etc)

Wl Descricre

Efortul companiilor de a introduce normele igienico-sanitare necesare in conditiile pandemiei COVID-19
vor genera anumite costuri pe care, indiferent de marimea lor, va trebui sa le efectuam.

Deja exista estimari din partea sindicatelor cd numai pentru acoperirea necesitatilor la nivel de angajat
putem ajunge la cca. 100 euro per angajat pe luna. La care adaugam costurile necesare pentru respectarea
normelor igienico-sanitare pentru siguranta clientilor.

Propunem alocarea unor granturi care sa asigure 50% din sumele necesare pentru primele 3 luni la nivel
de angajat, urméand ca operatorii din turism sa isi asume costurile necesare pentru asigurarea conditiilor

sanitare pentru clienti. Exemplu pentru o unitate cu 10 angajati x 50 euro x 3 luni = asigurarea unui grant
de 1500 euro.

Scop

Mentinerea sub control din punct de vedere medical
Sporirea increderii reaccesarii serviciilor de cazare, alimentatie publica si SPA

Siguranta pentru angajatii in domeniul HORECA si SPA

Beneficii

Pentru a ne asigura ca starea de sanatate a angajatilor este asigurata la locul de munca

Pentru a reasigura turistii ca vor beneficia de servicii sigure si igienice

Termen de implementare

scurt (mai-septembrie 2020).

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Stimularea circulatiei turistice prin acordarea, in cel mai scurt timp posibil, de vouchere de
vacantd aferente 2020 si prin finantarea unor campanii de marketing interne “Turist in Tara
Mea" si internationale ,Bun venit in Romania!”

Wl Descriere

In conditiile in care veniturile discretionare ale populatiei Romaniei s-au diminuat c& urmare a crizei,
iar turismul inbound (incoming) va scddea cu cca. 85% comparativ cu anul 2019, deoarece toate tarile
lumii iau masuri ample pentru stimularea turismului intern si tindnd cont de potentialul incontestabil al
Romaniei, stimularea cererii interne este o necesitate imperativa, o prioritate absoluta.

Cetatenii roméni pot si trebuie sa isi redescopere tara, si sa petreacd mai multe zile de vacanta in
Romaénia, in dauna vacantelor in strainatate.

Scap

Stimularea cererii pentru vacante in Roménia
Beneficii sociale pentru o populatie in dificultate financiara si chiar morala

Redescoperirea vacantelor in Roménia / reincluderea destinatiilor roméanesti pe lista destinatiilor
de vacanta dorite / preferate

Beneficii

Relaxarea populatiei active si a populatiei neocupatd sau retrasa din activitate
Cresterea progresiva a cererii pentru turism si calatorii in Romania, in perioada 2020 — 2022
Reducerea sezonalitatii

Sustinerea unitatilor de cazare & HORECA si a agentiilor de turism care fac turism intern si
incoming

Termen de implementare

scurt (mai - septembrie 2020) si mediu (octombrie 2020 — decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Modificarea temporard a regulilor de utilizare a tichetelor de masa. Folosirea tichetelor de masa
numai in unitati cu CAEN de restaurant. Pentru supermarketuri sa se emita tichete de consum

¥ Descriere

Una din cele mai mari probleme pentru populatia Romaéniei va fi asigurarea hranei de zi cu zi, in conditiile in
care ne asteptam la o reducere serioasa a puterii de cumparare ca urmare a disponibilizarilor, reducerilor
salariale si alte astfel de efecte negative aduse de criza COVID-19.

In aceste conditii, existenta tichetelor de masé ar putea reprezenta o garantie c& beneficiarii lor vor avea o
masa calda pe zi, practic scopul pentru care au fost acordate aceste beneficii sociale. S-ar elimina, astfel,
anomalia prin care un beneficar de tichet de masa isi poate cumpara la supermaket orice fel de produse,
de la alcool la produse sanitare sau orice altceva.

Existenta bonurilor de masa pentru masa calda in restaurante si a bonurilor de consum pentru cumpararea
de produse din magazine ar reprezenta o masura cu caracter social, binevenita pentru fiecare.

Scop

Evitarea unei crize sociale de proportii
Aport la mentinerea unei populatii bine hranite si sanatoase

Stimularea cererii in restaurante si sustinerea industriei

Beneficii

Sociale pentru populatia Romaniei

Sustinerea companiilor din domeniul restaurantelor extrem de afectate de criza

Termen de implementare

scurt (mai - septembrie 2020) si mediu (octombrie 2020 — decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura n m Masuri cu aplicare imediata pentru salvarea turismului roménesc
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Reducerea hirocratiei prin digitalizarea proceselor operationale hoteliere, care nu poate fi
efectuatd datoritd limitarilor legislative actuale

Descriere

Reducerea birocratiei prin digitalizarea proceselor operationale hoteliere, de exemplu check-in online (la
fel ca la liniile aeriene), care nu poate fi efectuata datorita limitarilor legislative actuale. (Ex self check-in
& check-out, deschiderea usilor la camera cu ajutorul telefonului mobil, digitalizarea fisei de client)

Avand in vedere implementarea normelor de distantare sociala / fizica, se impune reducerea punctelor de
contact fizic din structurile de primire turistica cu functiuni de cazare, prin digitalizarea diverselor procese
operationale de la check-in si pana la check-out. Pentru aceasta este nevoie, in prima faz3, de digitalizarea
fisei de client, care se completeaza acum la receptia structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
(si care in momentul de fata este supusa unei legislatii invechite, ce presupune utilizarea de formulare
pretiparite de catre Monitorul Oficial). Fisa pe care o completeaza clientii la receptie ar putea fi purtdtoare
de virusi si ar putea infecta angajatii din receptie. De aceea, cerem digitalizarea acestei fise, care ar
trebui folosita in toate unitatile de cazare din Roménia. Semnarea acesteia sa fie similara cu semnarea
declaratiei pe proprie raspundere prin senzorul de amprenta de pe telefonul mobil.

Scop Beneficii si rezultate

+  Eficientizarea proceselor prin digitalizarea +  Protectia angajatului si a clientilor

fisei de client . . .
7 +  Usurarea anchetelor epidemiologice

+  Control mai bun al numarului de cazari din . .
< +  Debirocratizare

tara

- T +  Crestere satisfactie oaspeti
+  Eliminarea evaziunii in unitatile de cazare ’

. N . . +  Gestionare eficienta a turistilor
+ Analiza eficienta a datelor/turistilor din '

Romania +  Optimizare, eficientizare procese
operationale hoteliere

Functionalitati m] Termen de implementare
+  Crearea unei platforme de sosiri oaspeti in + mediu (octombrie 2020 - decembrie
structuri de primire turistica cu functiuni 2021).

de cazare la nivel national, cu acces catre
toate unitatile de cazare clasificate

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Adaptarea legislatiei muncii pentru munca sezonierilor, a muncii la distanta si simplificarea
raportarilor legate de forta de munca

Propunem solutii de flexibilizare a raporturilor de munca din turism, care sa permita munca intensa in
anumite perioade compensate prin zile libere in altele, si de asemenea munca de la distanta acolo unde
se poate.

Descriere

Aceasta propunere are in vedere:

Schimbarile majore pe care le presupune piata muncii
Introducerea la scard mare a muncii de la distanta - teleworking/telemunca
Necesitatea de a armoniza nevoile companiilor cu posibilitatile angajatilor

Sezonalitatea cu care ne confruntam in turism

Masura presupune:

Flexibilitate in ceea ce priveste acordarea (suspendarea) repausului séptdmanal/zile de sérbatori
legale, in activitatile sezoniere (asa cum este turismul) - posibilitatea de modificare unilaterala din
partea angajatorului a programului de lucru si/sau acordarea perioadelor de repaus saptamanal in
alte zile decat sambata si duminica - prin derogare de la art. 17 din Codul Muncii

+ acordarea cumulativa a perioadelor de repaus saptamanal dupa perioade de activitate
continua care nu depasesc 14 zile consecutive cu un interval de recuperare de panala 3 luni

+ extinderea posibilitatii de a lucra in timpul sarbatorilor legale

Angajatorul sa poata modifica unilateral locul muncii, felul muncii sau programul de lucru in
perioada starii de urgenta si de alerta

Totodata sunt necesare masuri de simplificare si de debirocratizare, astfel incat evidentele sa fie simple
si digitalizate:

Toate documentele ce tin de desfésurarea relatiilor de munca sa poata fi agreate si prin intermediul
mijloacelor electronice de comunicare (CIM-uri incheiate in format electronic, desi forma scrisa
este doar o conditie de proba, iar nu de validitate sunt reglementate inca din 2017)

Pe perioada starii de urgenta si starii de alertd - prelungirea valabilitatii fiselor de aptitudine
medicala la controale medicale periodice pe art. 14 din Decretul prezidential

Acceptarea instructajului de SSM prin mijloace electronice, etc.

Scap Beneficii

Eficientizarea raporturilor de munca «  Adaptarea administrativa la specificul

Mentinerea angajatilor in companii din industriei

turism +  Optimizarea si eficientizarea activitatilor
administrative

+ Posibilitatea cresterii veniturilor

Functionalitati angajatilor

Obtinerea unui acord intre patronate si .
sindicate Termen de implementare

* permanent

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Domenii transversale

Eficienta administrativa

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Declararea turismului prin Hotaréare de Guvern drept domeniu economic strategic si prioritar,
urmand sa fie integratin toate programele nationale de redresare si asistenta pentru dezvoltare,
cat si in programele de stimulare si promovare a exporturilor, reprezentand cel mai eficient
export de servicii, fiind in acelasi timp una dintre ramurile economice cu efect de multiplicare
in multe alte sectoare ale economiei nationale

Wl Descricre

In aceasta perioadd economia nationala trebuie asezatd pe noi principii, care sa modifice structural
modul in care ne pozitionam astfel incat performantele economice sa creasca. Tinand cont de specificul
si importanta sa, turismul trebuie s& joace un rol important in noua configuratie economicd a Romaniei
pentru ca:

Absoarbe o buna parte din forta de muncs, fiind considerat cel mai mare angajator din lume dupa
domeniul public, ocupand cca. 10% din forta de munca

Tindnd cont de efectul multiplicator al turismului, acesta este un catalizator al altor sectoare
economice in aval si amonte. Specificul turismului - ca industrie de consecinta - isi arata efectele in
multe alte laturi ale economiei nationale (transporturi, agriculturd, productie alimentara, zootehnie,
culturg, etc.)

Este unul din putinele sectoare care nu se poate reloca (alaturi de agricultura)

Reprezinta cea mai buna forma de export, tarile importante in turism aducand prin incoming
resurse financiare semnificative

Este un generator de imagine pozitiva a tarii si destinatiei turistice care genereaza efecte pozitive
siin alte forme de exporturi, migratie forta de munc3, investitii atrase, incredere

Efectele sociale pozitive aduse populatiei locale se vad in starea de sdnéatate a acesteia siin starea
de spirit

Contribuie la cresterea sentimentului de apartenenta la valorile nationale si la atasamentul fata de
tara
Mentine legatura intre romanii de pretutindeni

Este industria pacii si pozitivismului, de care avem atata nevoie intr-o lume aflata in cumpana

Actiuni Termen de implementare

Semnarea unui PACT NATIONAL pentru +  scurt (mai - decembrie 2020)
turism, prin care Strategia Multinationala

de Dezvoltare in Turism sa fie agreata de

toate partile politice, urmand a fi pusa in

practica printr-un acord cu toate partile

implicate

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Constituirea Consiliului National Consultativ pentru Turism prin Ordin al Ministrului Economiei si
revizuirea criteriilor de evaluare a reprezentativitatii structurilor asociative

Wl Descricre

Una din marile probleme semnalata de toate conducerile autoritatilor de turism din Roménia in ultimii 20
de ani, a fost faptul ca dialogul cu industria ospitalitatii a fost greoi, iar rezultatul s-a tradus in ineficientd,
din punctul de vedere al mediului privat din industrie. Cauzele semnalate au fost multiple, dar cu predilectie
am gasit explicatii in:

+ Asociatiile patronale nu sunt reprezentative

+  Nu exista structuri profesionale si patronale organizate profesionist — nu se urmareste evolutia
juridica, incasarea cotizatiilor, nu este sustinut un aparat administrativ minim necesar (secretar,
jurist, contabil) etc.

+  Erijarea unor reprezentanti fara nici o acoperire si, implicit, autoritate in dialogul dintre autoritati si
industrie — din pacate, pentru majoritatea asociatiilor si organizatiilor profesionale din industrie,
statutul nu prevede obligativitatea rotirii presedintiei si conducerii, astfel incat ,se inscduneaza”
cate un reprezentant care, in timp, ajunge sa ,treacd asociatia/organizatia pe nume propriu”,
folosind-o pentru imagine proprie, atragerea unor avantaje personale, decredibilizand asociatia
respectiva

in aceste conditii, procesul de consultare publica din domeniul turismului a fost unul lipsit de eficients, de
transparenta si de viziune, ducénd la un dialog steril, care nu a reusit sa ridice performantele turismului
roménesc din ultimii ani.

Tinand cont de cele mentionate si de contextul actual, care necesita luarea unor méasuri rapide si radicale
privind organizarea turismului, propunem revizuirea Consiliului National Consultativ pentru turism si a
criteriilor de evaluare a reprezentativitatii structurilor asociative.

Actiuni

+  Ordin de Ministru care sa propuna noile criterii de functionare a Consiliului National Consultativ din
Turism, precum si criteriile de reprezentativitate necesare pentru accederea in aceasta structura

Beneficii

+  Existenta unui moment T zero pentru turismul roménesc in vederea resetarii modului de lucru

+ Autoritate si credibilitate pentu aceasta structur, care poate reconfigura turismul ca sector
strategic al economiei nationale

+  Stimularea asociativitatii prin aplicarea principiului reprezentativitatii

+  Accederea profesionistilor in deciziile strategice din turism

mm] Termen de implementare

+  scurt (mai - septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Mentinerea cadrului fiscal existent in turism (impozit specific, TVA, vouchere de vacanta)

Descriere

Conditiile actuale pe care le traverseaza intreaga economie si, in special, turismul, recomanda mentinerea
cadrului fiscal existent pentru perioada in care economia este afectata direct de pandemie, dar si pe un
orizont de timp care s& asigure dezvoltarea acestui sector economic, vital pentru asezarea Romaniei pe
harta Europeana.

Majoritatea tarilor europene practica un nivel special pentru impozitele si taxele aferente industriei
ospitalitatii, tocmai pentru a asigura potentarea acestui sector. Numai in acest fel, cat si prin investitii
masive in destinatiile turistice europene cunoscute, s-a asigurat consacrarea acestora si turismul din
aceste tari a ajuns sa impacteze PIB-ul tarilor respective cu procente semnificative. Cu atat mai mult
in contextul actualei pandemii, tarile europene propun reduceri de taxe si impozite pentru industriile
afectate.

Orice schimbare de taxe in contextul actual ar perturba si mai mult activitatea operatorilor din turism si
ar pune presiune in plus asupra acestora. Foarte putini operatori ar rezista unei cresteri de taxe in orice
parte ar fi ele in turism, iar bugetul de stat este la randul lui in mare suferinta astfel incat nu poate propune
reduceri de taxe.

Drept urmare, mentinerea taxelor este cea mai buna varianta de salvgardare pentru fiecare dintre cei
implicati in domeniul turismului, care trebuie sustinute cu masuri de stimulare Tn vederea relansarii.

Actiuni Termen de implementare

+  Asumarea politicd a mentinerii cadrului + Nu necesita termen de implementare
fiscal reprezentat de TVA, impozit specific
si vouchere de vacanta

Beneficii

«  Predictibilitate

+  Competitivitate fata de restul tarilor
din Europa cu care concuram pe piata
turistica

+  Mentinerea interesului investitorilor fata
de acest domeniu in ciuda dificultatilor pe
care temporar le traversam

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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TVAIn cota redusa 5% pe intreg lantul de distributie inclusiv pentru regimul marjei agentiei de
turism, in vederea evitarii tratarii diferentiate si discriminatorii pe lant a acelorasi servicii. In
acest scop trebuie continuate demersurile la Comisia Europeana in ceea ce priveste proiectul

noii Directive de TVA

Descriere

in acest moment in turismul romanesc se
lucreaza cu toate cotele de TVA (zero, 5%, 9%,
19%) aplicand (in anumite conditii) regimul
normal si facturand cu cotele corespunzatoare
diferitelor servicii de calatorie. In alte cazuri
insa este obligatorie aplicarea regimului marjei
prevazut de Art. 311 din Codul Fiscal: cand
calatorul este o persoana fizica sau cand
serviciile de calatorie includ si componente
pentru care se considera ca locul operatiunii
(prestarii) este in afara Romaniei

in toate aceste cazuri, marja este impozitata
cu 19%, desi in cele mai multe cazuri serviciul
de calatorie are componente taxabile cu 5%,
9%, uneori chiar si cu cota zero. Apare astfel o
distorsionare a pretului, cu impact negativ fie
asupra operatorului economic, fie a clientului

Actiuni

La nivelul Comisiei Europene se afla in
dezbatere un proiect de modificare a Directivei
Consiliului Europei nr. 2006/112 privind cotele
taxei pe valoarea addugata. Exista in proiect

0 anexa cuprinzand activitatile ce nu ar trebui
sa beneficieze de cote reduse de TVA, iar intre
ele se regdsesc si agentiile de turism. Mai
multe tari care au cote diferite de TVA sustin
eliminarea agentiilor de turism din acea anexa;
e necesar ca si Romania sa se alature acestui
demers cu atat mai mult cu cat pastrarea unei

asemenea discrepante ne-ar pune intr-o pozitie

nefavorabild in competitia cu alte piete, stiut
fiind ca Europa a fost, este si se doreste sa
ramana destinatia turistica nr.1 pe mapamond.

Beneficii, impact bugetar

Stimularea cresterii activitatii de
organizare de pachete de servicii de
calatorie (care acum au povara unui
TVA de 19% asupra marjei agentiei,

in detrimentul serviciilor unice care,
majoritatea, au TVA 5%) si indeosebi a
celor destinate incoming-ului

Stimularea cresterii calitative in domeniul
transporturilor turistice

Corectarea unor discrepante evidente de
tratament fiscal al agentiilor de turism
versus prestatorii de servicii

Impact bugetar nesemnificativ, care pe
termen mediu va fi anulat de efectele
cresterii economice pe acest domeniu

Termen de implementare

mediu (1-2 ani) — odata cu noua Directiva
Europeana privind TVA

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Finantarea activitatii Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD) prin doua surse
permanente: taxa de promovare si taxa de statiune [city-tax)

Descriere

Finantarea activitati OMD (mentionate la masura nr.38 “Infiintarea sau atestarea Organizatiilor de
Management al Destinatiilor (OMD) locale / regionale si infiintarea Organizatiei Romane de Turism (ORT)
la nivel national in Parteneriat Public-Privat (PPP)” de la subcapitolul “Promovare”) prin doua surse
permanente:

+ Osursadin plata “taxei de promovare”, care este constituitd ca taxa speciald, in temeiul Art. 484 din
Legeanr.227/2015 privind Codul Fiscal, aplicata diferentiat, dar achitata de toti operatorii economici
dintr-o destinatie turistica, potrivit deciziei administratiei locale, nu doar de céatre structurile de
primire turistica avand functiuni de cazare si alimentatie, ci si magazine, farmacii etc., care se
constituie ca sursa de finantare pentru O.M.D.-ul local

+ O sursa din taxa de statiune, asa numitul “city-tax”, care s-a colectat cu succes in tara noastra, dar
a fost eliminata la cererea mediului privat, pentru ca banii astfel colectati nu erau folositi pentru
dezvoltarea si promovarea destinatiilor turistice. Ea este aplicata in cele mai multe tari ale lumii,
platita de turist si colectata de unitatile de cazare, o platesc si romanii cand ajung in destinatii
externe, si este folositd pentru dezvoltarea si promovarea destinatiei. Taxa de statiune trebuie
introdusa in regim de urgenta in Codul Fiscal, pe acelasi mecanism fiscal ca cel anterior, dar se
va constitui ca sursa de finantare pentru O.M.D.-uri (parteneriatele public-private din destinatiile
turistice care asigurd managementul integrat al destinatiei), finantarea realizandu-se pa baza
statutului, sub forma de cotizatie a APL-ului in asociatia din care face parte, denumitd 0.M.D.

De peste 10 ani se incearca stabilirea unui mod de management integrat al destinatiilor turistice, care
sa se faca profesionist si in care industria sa fie aproape de autoritatea locald si de cea centrald in
organizarea, dezvoltarea si promovarea turismului din destinatie.

Una din marile probleme este cea legata de finantarea acestor structuri (organizatiile de management al
destinatiilor turistice), care sa asigure sustenabilitate si s& permitad alocarea unui buget corespunzator
si pentru pozitionarea pe pietele {intd, pentru promovare si organizare, astfel incat turistii sa fie atrasi sa
vina intr-o destinatie din tara noastra, operatorii sa fie multumiti de atractivitatea destinatiei, iar populatia
locala sa simta beneficiile apartenentei si vietii intr-o destinatie turistica.

Drept urmare, propunem urmétoarele:

+ Implementarea taxei de promovare ca obligativitate pentru APL-urile care gestioneaza resurse
turistice naturale si antropice intr-o destinatie, astfel incat taxa sa fie platita de toti operatorii
economici dintr-o destinatie turistica care beneficiaza de existenta turismului din destinatie — sa
se modifice prevederea actuala existenta la Art. 484 din Legea nr.227/2015 privind Codul Fiscal

+ Legiferarea taxei de oras/statiune la nivel national, tot ca taxa speciald — pentru toate localitatile/
orasele/statiunile care au activitate turistica si numai daca fac parte sau au infiintat un OMD,
sumele rezultate urmand a fi directionate acestei forme de organizare de indicatorii turistici minimi
stabiliti

Actiuni

+  Modificarea coduluifiscal cel tarziu cu aplicabilitate pentru anul 2021, pentru permiterea introducerii
la nivel local a taxei de promovare pentru toti actorii economici dintr-un anumit areal sau destinatie
turistica in ansamblul ei

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Beneficii

Predictibilitate la nivel fiscal si la nivel de management de destinatie
Asigurarea resurselor necesare pentru organizare, dezvoltare si promovare in destinatii
Competitivitate fata de destinatiile cu care concuram in Europa si in lume

Transparentizarea Actiunilor de promovare si organizare turisticd in destinatii, prin implicarea
mediului privat in OMD

Sustenabilitate pe termen mediu si lung
Promovarea omogena a destinatiei
Descentralizarea decizionala a aplicarii acestor taxe

Concertarea eforturilor de promovare sub umbrela unui parteneriat public-privat, care sa investeasca
eficient aceste taxe si conditionarea, prin codul fiscal, a posibilitatii implementarii lor de existenta
sau calitatea de membru a APL-ului, dintr-un OMD

Termen de implementare

scurt si mediu (mai - decembrie 2020)

anesc

si Sustinere a Turismului Rom

ganizare

Solutii de Or
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Adoptarea de masuri impotriva evaziunii fiscale in turism - reglementarea formelor de cazare
de tip sharing-economy, implementarea pe scara larga a platii cu cardul, colaborare cu |.T.M.
pentru controlul muncii la negru

¥ Descriere

Multe din marile probleme cu care se confruntd turismul romanesc pleaca din existenta unei parti
importante de economie subterana in domeniul nostru. Cazarile din multe orase si statiuni, cazarile din
forma de economie colaborativd, mici pensiuni sau vile de vacantd, nu inregistreaza veniturile decat
sporadic. Si in industria restaurantelor, a organizarilor de evenimente sau a agentiilor de turism, gasim
cazuri in care operatorii nu inregistreaza veniturile corect. Impactul acestei economii subterane intr-o
proportie atat de mare (se vehiculeaza cifre de peste 40%) se regaseste in venituri reduse la bugetul de
stat aduse de sectorul nostru, in concurenta neloial, in lipsa atractivitatii sectorului nostru in a atrage
forta de munca, in statistici profund eronate care impiedica aprecierea performantelor noastre la nivelul
lor real, asa cum este impactul in PIB al industriei ospitalitatii romanesti.

Actiuni Beneficii, impact bugetar

Tinand cont de nivelul de fiscalitate stimulativ +  Cresterea contributiei turismului la PIB
existent in turism, consideram inacceptabila
sustragerea operatorilor de la conformarea
fiscald. Ca si consecinta, propunem:

+  Cresterea incasarilor la bugetele de
asigurari sociale si de pensii, si la bugetul
de stat

- Intarirea formelor de control pentru +  Transparentizarea sectorului
depistarea cazurilor in care se face turism
nedeclarat (fara clasificare, fara evidenta
contabild)

+  Cresterea importantei sectorului turism si
a interesului investitorilor in domeniu

+  Obligativitatea existentei modalitatilor
de plata electronica in toate unitatile - )
de cazare si alimentatie clasificate din Termen de implementare
Romania

«  mediu (1-2 ani

+ Introducerea caselor de marcat fiscale ( )

+  Reglementarea si controlul formelor de
economie colaborativa din turism

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Emiterea unui Ordin comun al Ministrului Economiei si Ministrului Sanatatii privind exploatarea

bazelor de tratament in noile conditii sanitare

Descriere

Datorita riscurilor de infectare cu Coronavirus
a pacientilor/turistilor si a personalului din
bazele de tratament si centrele SPA este
necesara pregatirea unui regulament de igiena
si siguranta si in cadrul acestora impreuna

cu reprezentanti ai autoritatilor (Ministerul
Sanéatatii, DSP, etc) si a reprezentatilor
furnizorilor privati de astfel de servicii in cadrul
complexelor hoteliere balneare si nu numai.
Implementarea unui astfel de regulament ar
permite accesul oaspetilor pe categorii de
varsta in aceste facilitati, deblocand treptat
activitatea de imbunatétire a starii fizice si
psihice a tuturor categoriilor de turisti, fara
discriminare de varsta.

Romania are un potential natural deosebit
pentru tratament balnear al diferitelor boli,
strans legat de resursele disponibile. Subsolul
sau contine 1/3 din apele natural ale Europe

si multe alte resurse minerale unice cum este
namolul sapropelic din Lacul Techighiol. La
acest moment exista 160 de statiuni balneare
si locuri cu resurse naturale pentru cure si din
acest numar 34 de statiuni sunt considerate

cu potential pentru piata turistica locala si
europeana (peste 20-25% din capacitatea de
cazare a Romaniei), care in acest moment sunt
puternic afectate de criza pandemiei si care
vor ramane inchise daca nu se gasesc solutii
de activare intr-un ritm controlat si pe baza
unor reguli clare de operare in conditii de igiena
sporita.

Actiuni

+  Ordin de Ministru care sa propuna noile
criterii de operare si exploatare a bazelor
de tratament si centrelor SPA in contextul
COVID-19

+ Realizarea acestor criterii prin consultarea
directa in cadrul unui grup de lucru cu
specialistii din domeniu, cadre medicale
care desfasoara activitatea in aceasta
industrie si sunt reunite in diverse
organizatii

Beneficii

«  Sporirea increderii reaccesarii serviciilor
de SPA si a sigurantei sanitare pentru
angajatii din domeniul balnear (numérul
de turisti in anul 2019 in statiunile
balneare a fost de 1.500.000 persoane, cu
o crestere si a numarului turistilor straini,
spre 15-20% din total; numarul aproximativ
de angajati in industria balneara este de
40.000, incluzand si cadrele medicale)

- Imbunétatirea calitatii vietii si promovarea
unui sistem imunitar mai bun

+ Reactivarea activitatii in turismul
balnear, care reprezinta una din formele
de circulatie turistica constantd, cu o
clientela relativ stabila, care contribuie
la ridicarea coeficientilor de utilizare a
capacitatilor de cazare si la realizarea
unor incasari medii sporite pe zi/turist

Termen de implementare

« scurt (mai - septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Emiterea unui Ordin comun al Ministrului Economiei si Ministrului Mediului privind modificarea
actualelor criterii prevazute in Anexa la Normele metodologice privind autorizarea exploatarii
plajelor n scop turistic ca urmare a pandemiei COVID-19 si Modificarea HG nr.241/2006 si a
Ordinului de Ministru al mediului si schimbarilor climatice nr. 454/2013 actualizat in privinta
prioritizarii exploatarii plajelor de catre agentii economici care au ca obiect principal de activitate
codul CAEN 5510 - Hoteluri si alte facilitati de cazare similare

Emiterea unui Ordin comun al Ministrului Economiei si Ministrului Mediului privind modificarea
actualelor criterii prevazute in Anexa la Normele metodologice privind autorizarea exploatarii
plajelor in scop turistic

Wl Descricre

Masuri cu caracter temporar care modifica cadrul legal actual:

Tinand cont si de prevederile art.33 alin. (8) din Legea apelor nr.107/1996, pentru diminuarea
valorii contractelor aferente anilor 2020/2021, incheiate cu operatorii economici din turism care au
in exploatare plaja, in functie de:

Data reluarii activitatii turistice pe litoral ih sezonul 2020, comparativ cu intreaga perioada a
sezonului estival, stabilitd conform reglementarilor in vigoare, respectiv 153 de zile / an (01.05-
30.09)

Noile reglementari, care vor modifica actualele criterii obligatorii, prevdazute in Anexa nr.4 la
Normele Metodologice, aprobate prin Ordinul nr.1.024/2010 privind aprobarea Normelor
metodologice privind autorizarea plajelor in scop turistic, inclusiv prin reducerea numarului de
sezlonguri pe aceeasi suprafata de plaja

Cele doua reduceri ale valorii contractului se vor aplica cumulativ pentru anul 2020.
Exemplu: O suprafata de plaja de 500 mp. inchiriata la o valoare totala de 20.000 lei/an.

Reducere aplicata conform punctului 1.

Daca redeschiderea activitatii turistice de litoral va avea loc la data de 01.06.2020.

Plaja va fi folosita 4 luni din 5 luni. Valoarea se va diminua cu 20%, respectiv 4.000 lei/an.
Valoarea contractului pentru anul 2020, din cauza pandemiei de COVID-19, va fi de 16.000 lei/an.

Reducere aplicata conform punctului 2.

Dacd noua reglementare prevede 10 mp pentru un sezlong, in loc de 5 mp (cat prevede actuala
reglementare), pentru un hotel de 3***, pe suprafata de plaja se mai poate amplasa doar o jumatate din
numarul de sezlonguri fata de legislatia in vigoare.

16.000 lei * 50% = 8.000 lei

Se va propune incheierea unui act aditional la contract, cu diminuarea valorii initiale numai pentru sezonul/
sezoanele afectat/e de masurile de preventie impotriva pandemiei.

Amanarea executarii obligatiilor partilor privind predarea si primirea anuala pe bazad de proces
verbal a sectoarelor de plaje ce fac obiectul inchirierii, la 0 data ulterioara ce va fi stabilita de parti,
dar nu mai devreme de 10 zile de la incetarea starii de urgenta si nu maitarziu de 30 de la incetarea
acesteia si cu conditia ca aceasta data sa permita exploatarea sectoarelor de plaja de catre locatar
cel putin in perioada august 2020; in caz contrar, predarea sectoarelor de plaja se va amana pana
in anul 2021

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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44

Exonerarea de la plata chiriei aferente anului 2020, in masura in care exploatarea sectoarelor de
plaja de céatre locatar nu va fi posibila in anul 2020; pentru agentii economici, care au contracte
de inchiriere si exploatare a plajelor in scop turistic, denumiti locatari, care au platit deja transe
din chiria aferenta acestui sezon, sumele colectate de Administratia Bazinald de Apa Dobrogea -
Litoral se constituie in note de credit pentru chiria aferenta anului 2021

Prelungirea duratei contractului de inchiriere pe o perioada de timp egala cu perioada imposibilitatii
exploatarii comerciale a sectoarelor de plaja obiect al inchirierii

Neexecutarea garantiilor de buna executie in perioada exonerdrii de la plata chiriei aferente anului
2020, in masura in care exploatarea sectoarelor de plaja de céatre locatar nu va fi posibila in anul
2020

Termen de implementare

scurt (mai - septembrie 2020)

Modificarea HG nr.241/2006 si a Ordinului de Ministru al mediului si schimbarilor climatice nr.
454/2013 actualizat in sensul - Analizarea oportunitatii cad exploatarea plajelor sa se faca de
catre APL-uri (autoritati publice locale), care sa aiba dreptul de inchiriere a plajelor cétre agentii
economici, prin licitatie

Termen de implementare

mediu si lung (incepand cu octombrie
2020)

Modificarea procedurii de acordare a dreptului de inchiriere si exploatare a plajelor, in sensul -
Alocarea plajelor sa se faca prin licitatie, dar accesul la exploatarea acestora in scop turistic sa
fie acordat agentilor economici care au ca si obiect principal de activitate codul CAEN 5510 -
Hoteluri si alte facilitati de cazare similare, tindndu-se cont de proximitatea fata de plaje si de
numarul de locuri; apoi suprafetele ramase libere sa poata fi licitate si de agentii economici cu alte
coduri CAEN.

Termen de implementare

mediu si lung (incepand cu octombrie
2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Trecerea activitatii de autorizare a structurilor de cazare, agentiilor de turism si a ghizilor de
la autoritatea centrala la 0.M.D.-uri (acolo unde ele se infiinteaza)/ organizatiile patronale,
autoritatii centrale ramanandu-i componentele de reglementare si control

} Clasificarea structurilor de cazare

Descriere

Trecerea activitatii de clasificare a unitatilor

de cazare cétre asociatiile patronale sau
federatii turistice va asigura o clasificare
hotelierd armonizata cu criterii si proceduri
comune in Romania. Aceasta va imbunatati
reputatia si calitatea industriei hoteliere, creand
transparenta si securitate pentru oaspeti si
incurajand astfel marketingul hotelier.

Spre exemplu, sub patronajul HOTREC -
Hospitality Europe, asociatiile hoteliere din
Austria, Republica Cehd, Germania, Ungaria,
Olanda, Suedia si Elvetia au creat Uniunea
Hotelstars. In timp, s-au alaturat si urmétoarele
tari: Estonia (2011), Letonia (2011), Lituania
(2011), Luxemburg (2011), Malta (2012), Belgia
(2013), Danemarca (2013), Grecia (2013) ),
Liechtenstein (2015) si Slovenia (2017).
Modelul este intalnit si in Romania in diverse
organizatii care au preluat acest rol de
coordonare a industriei si o fac de multi ani cu
success. (CECCAR pentru contabili autorizati,
ANEVAR pentru evaluator, pentru notari de
asemenea sau pentru compozitori prin ORDA.)
Pentru consistenta se poate pastra autoritatii
statului un rol de supraveghere dupa modelul
Ungaria, spre exemplu, unde Asociatia Hoteliera
impreuna cu Ministerul de Resort organizeaza
impreuna clasificarea unitatilor de cazare.

Scop

Clasificarea hoteliera de catre 0.M.D.-uri/
organizatii patronale, vor duce la criterii
si proceduri ce vor fi verificate regulat

si dezvoltate in functie de asteptarile
oaspetilor

Beneficii

Optimizarea activitatii hoteliere

Adaptarea la conditiile de competitivitate
internationale

Flexibilitate in evaluarea locatiilor

Cresterea gradului de conformare
voluntara a clasificarii si inregistrarii

Diminuarea numarului de unitati care
opereaza fara sa fie clasificate-inregistrate

Cresterea veniturilor din turism, ca urmare
a cresterii bazei de unitati impozabile

Crearea unor strategii nationale de
crestere, bazate pe date reale si complete
din piata

Termen de implementare

mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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} Licentierea agentiilor de turism

Pl Descriere

intr-o a doua etapa si in mod similar, propunem
si trecerea activitatii de licentiere a agentiilor de
turism catre asociatia patronala reprezentativa,
autoritatii centrale raméanandu-i misiunea

de control a indeplinirii cerintelor legale de
functionare de catre operatorul economic.

O alta propunere care necesita atentie intr-un
termen céat mai scurt — se refera la modificarea
unor definitii si termeni statuati prin 0G. 2/2018
si actele subsecvente, in spetd denumirea de
»agentie de turism organizatoare”. Suntem,

din cate stim, singura tara europeana in care a
disparut notiunea consacrata de ,touroperator”,
ceea ce ne pune intr-o situatie neplacuta in relatia
cu partenerii din alte tari.

Scop

+  Degrevarea autoritatii centrale de unele
atributii ce pot fi delegate in mediul privat

Beneficii

Termen de implementare

Economii de costuri prin posibile reduceri
sau redistribuiri de personal

Debirocratizare

Acces mai facil pe piata

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)
pentru licentiere

scurt (mai — septembrie 2020) - pentru
modificare definitii (acest obiectiv se
poate realiza prin amendarea 0G. 2/2018,
aflata acum in Parlament)

} Licentierea ghizilor de turism

W Descriere

Cu privire la licentierea ghizilor de turism: in conditiile in care toate cursurile de calificare sunt organizate
de catre operatori privati, este firesc ca si atestarea/licentierea acestora sa se faca de catre asociatiile/
federatiile profesionale reprezentative. Pe de alta parte, in prezent sunt pe piatd mai multe modele de
ecusoane si de atestate de ghid, multe dintre ele cu o graficad de-a dreptul jenanta si foarte usor de

falsificat.

Domeniul generic vizat

«  Modificare model atestat / ecuson

Obiectivele initiale concret urmarite

- Intarirea elementelor de sigurant& a ecusoanelor emise

+  Facilitarea controlului exercitarii activitatii

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc

+  Facilitarea accesului la obiective turistice a ghizilor de turism

+  Facilitarea tinerii evidentei numarului de persoane care exercita activitatea de ghid de turism, de

catre autoritatea desemnata

« Inlocuirea actualului model de ecuson cu cel de tip card

34



E Estimarea finalitatii actiunii si Surse financiare de stat

remanenta

Termen mediu

Entitati sau persoane private de

sunt numai cele initiale necesare
achizitiondrii aparaturii si software-ului
necesar eliberérii card-urilor (ulterior
acestea se pot amortiza din taxa de
emitere)

implicat . _—
Data recomandata pentru initiere
FNGTR
iunie 2020

Entitati sau persoane publice de
implicat E Durata estimata de implementare
MEEMA 6 luni

Aspecte legale implicate Data primei evaluari a efectelor
modificare Norme Metodologice ale ianuarie 2021
OMTCT 637/2004

Resurse logistice necesare Efecte anticipate

Implicare Directia de Turism (Juridica,
Autorizare) din cadrul MEEMA

Finantare necesara

Costurile de achizitie ale aparaturii si
software-ului necesare tiparirii legitimatiei
(ecuson) tip card

Costurile de achizitie ale card-urilor blank

Surse financiare private

taxa de emitere atestat / ecuson achitata

impiedicarea contrafacerii ecusoanelor

Facilitarea activitatii de control

O evidenta mai stricta atat a persoanelor
carora le-au fost eliberate aceste atestate,

cat si a datelor ce pot fi inscrise pe ele
(limba atestatd, tipul de atestat, etc)

Recensamantul persoanelor care
desfasoara efectiv aceastd activitate

Facilitarea intrarii ghizilor de turism in
obiectivele turistice

Nu in ultimul rand, o expunere vizuala
moderna si decenta a insemnelor
nationale, a profesiei si persoanei unui
ghid de turism

de fiecare solicitant al ecusonului Termen de implementare

scurt si mediu (iunie - decembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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inscrierea Romaniei in organismele relevante din turismul mondial cu scopul de a juca un rol
activ in aceste institutii, astfel incat sa promovam Romania, sa aducem evenimente in tara si
sa facem un transfer usor de know-how (exemple ECTAA, HOTREC, ESPA, Cities Marketing, ICCA,
etc)

Wl Descricre

Romania trebuie sa valorifice la maximum si in domeniul turismului apartenenta sa europeana.

inscrierea Romaniei la organismele europene din turism ar aduce multe beneficii de promovare, de
transfer de know-how, de usurinta in implementarea deciziilor luate la Bruxelles in domeniul turismului,
de conlucrare cu organismele europene. De asemenea, ar permite Romaniei sa joace un rol activ in
deciziile care se iau la nivel european si ar permite tarii noastre organizarea de evenimente internationale
la Bucuresti.

Actiuni

Identificarea structurilor europene

Beneficii, impact bugetar

Sumele anuale se ridica la maxim 25.000

importante din turism si aderarea tarii
noastre fie prin organismele autoritatii
centrale, fie prin structurile asociative
reprezentative

Sustinerea participarii organizatiilor
patronal-profesionale din Romania printr-o
forma de co-participare din partea statului
cu setarea in prealabil a conditiilor care se
impun intr-o astfel de reprezentare

euro pentru o participare si estimam un
numar de maxim 6 organizatii importante
din turism la care Romania ar trebui sa fie
prezenta

Termen de implementare

scurt (mai — decembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Masuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Eficientizarea aparatului public al autoritatii centrale de turism prin digitalizare si ca urmare a
transferarii unor atributiuni catre administratiile locale prin descentralizare, catre Organizatiile
de Management al Destinatilor (OMD) / Organizatiei Romane de Turism (ORT) si catre asociatiile
patronal-profesionale

Wl Descricre

Este una din masurile vitale pentru progresul turismului roménesc. Nu ajunge sa solicitdm cresterea
performantelor mediului de afaceri, trebuie sa solicitam si eficientizarea aparatului public din turism,
pentru a putea spera la o performanta crescutd a sectorului.

Noi, mediul de afaceri, credem ca prin preluarea unor sarcini de catre mediul asociativ, prin transferarea
de responsabilitati catre administratiile locale, prin descentralizare, dar mai ales prin digitalizare, aparatul
public din turism ar putea sa devind mult mai concentrat pe probleme esentiale cu care se confrunta si
chiar ar putea fi redus prin cresterea eficientei. Meritocratia trebuie sa intervina si in domeniul public, si
turismul poate face un prim pas in acest sens.

Actiuni Beneficii, impact hugetar
Reducerea aparatului bugetar, prin +  Reducerea costurilor aparatului bugetar cu
eliminarea posturilor fara performanta si minim 20%, pana la finalul anului 2021

fara relevanta . . . -
' Cresterea increderii in autoritate publica

Crearea unei platforme de interactiune centrald din turism
intre autoritati si mediul privat — pentru

) . L Cresterea eficientei politicilor publice din
transparentizare si eficientizare ' '

turism
Crearea 0.M.D. pentru efectuarea
promovarii in parteneriat public-privat

Termen de implementare

mediu (1-2 ani)

Impunerea criteriilor de performanta a
aparatului public din turism

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Masuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului roménesc
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Domenii transversale
nvestitii publice si
nrivate

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Actualizarea Masterplanului de Investitii Publice in Turism, tinand cont de trendurile de consum
in industria travel de la nivel mondial, cat si de practicile de sustenabilitate si adaptare la
schimbariclimatice, sipunereain dezbatere publica aunui draft actualizat, realizatin parteneriat
cu mediul privat din industrie, care sa acopere un interval bugetar de 5 ani

Wl Descriere

Obiectivele principale pentru perioada urmatoare, in acest sens, trebuie sa aiba in vedere:
+  Imbunéatatirea accesibilitatii catre zonele turistice
+  Cresterea calitatii infrastructurii turistice din destinatii

Asigurarea destinatiilor cu infrastructura necesara competitivitatii: centre turistice in destinatii urbane,
amenajare piatete, dezvoltare centre multifunctionale in-door, care sa asigure prelungirea sezonului, sali
polivalente, amenajare porturi turistice etc.

Investitiile publice vor juca un rol semnificativ in revenirea economiei nationale din criza declansata de
pandemie.

Tinand cont de importanta lor pentru repozitionarea economica si pentru resetarea turismului, luand
in considerare schimbarile comportamentale si asteptarile diferite ale turistilor post COVID-19, plecand
si de la ineficienta dovedita a investitiilor publice din turism in trecut, dar si de la schimbarea totalad a
planurilor de afaceri care au stat la baza investitiilor publice planificate de autoritatea romana de turism,
consideram necesara actualizarea Masterpanului de Investitii Publice in Turism, cu urmatoarele scopuri:

+  Alocarearesurselor pe principiul celei mai bune eficiente economice si sociale, si nu pe considerente
de natura politica sau electorala

+  Corelarea Masterplanului de Investitii cu realitatile climatice ale zilelor noastre, astfel incat sa nu
vedem, de exemplu, planuri cu pértii de ski in zone fara altitudine si fara zapada

+  Corelarea Masterplanului de investitii cu realitatile demografice si economice in schimbare

+ Luarea in calcul si a capabilitatii economice de a sustine investitia publica propusa de autoritate,
prin atragerea de investitii private complementare — asigurarea de catre mediu privat a unitatilor
de cazare, de exemplu

+  Analizarea efectului multiplicator al investitiei in destinatia respectiva

Rezultate si beneficil Termen de implementare

+ Economisirea de resurse financiare + scurt (mai - septembrie 2020)
alocate pentru proiecte care nu mai
corespund realitatilor actuale

« Eficientizarea resurselor alocate pentru
investitiile publice in turism

+  Punerea in valoare a resurselor turistice
din destinatiile turistice roménesti si
cresterea atractivitatii acestora

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Sprijinirea investitiilor private in domeniul turismului, prin negocierea de catre Guvern de axe

specifice la nivelul UE

i

Sprijinirea investitiilor private in domeniul turismului, prin negocierea de catre Guvern de axe specifice la
nivelul Uniunii Europene, pentru finantarea urmatoarelor obiective:

Descriere

Modernizarea capacitatilor de primire turistica

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor, prin operationalizarea si eficientizarea Programului
Programului Operational Regional 2.2. aflat in derulare, si continuarea derularii si in tronsonul

bugetar urmator

Sprijinirea digitalizarii si comercializarii la nivelul IMM-urilor din turism, ca urmare a urmatoarelor

actiuni intreprinse:

+ sustinerea start-up-urilor din domeniul turismului si a IMM-urilor prin includerea codurilor
CAEN specifice in programele nationale si europene de finantare

+  sprijinirea dezvoltarii unei platforme dedicate pentru a facilita rambursarea tratamentelor
medicale si balneare pentru turistii din UE conform Directivei UE privind Asistenta Medicala

Transfrontaliera

Imbunatatirea infrastructurii turistice locale

Imbunétatirea accesibilitatii ctre zonele turistice si a calitatii infrastructurii turistice

Cresterea numarului de locuri de munca

Cresterea competitivitatii destinatiilor unde au avut loc investitiile

Rezultate si beneficii

Cresterea investitiilor in unitatile de cazare

Diversificarea ofertei turistice cu efecte
asupra cresterii duratei sejurului

Cresterea atractivitatii destinatiilor in care
au avut loc aceste investitii

Cresterea numarului de turisti si cresterea
gradului de satisfactie al acestora

Cresterea numarului de innoptari in
destinatie

Cresterea valorii bugetului mediu cheltuit
de un turist atras intr-o destinatie
romaneasca

Termen de implementare

scurt (mai - septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Sprijinirea investitiilor public-private in destinatii, prin consolidarea parteneriatelor de tip
public-privat

Wl Descricre

Sprijinirea investitiilor public-private in destinatii, prin consolidarea parteneriatelor de tip public-privat,
care sa determine dezvoltarea destinatiilor, cu scopul:

+  Refacerii/modernizarii infrastructurii statiunii (mobilier urban, semnalistica turisticd, punerea in
valoare a statuilor/lucrari arta statiuni etc.)

+  Realizarii de platforme integrate ale destinatiilor
«  Dezvoltarii de aplicatii digitale pentru destinatiile turistice

+ Realizarii de instrumente inteligente specifice (harti interactive, aplicatii tip Google Museum s.a.)
prin urmatoarele actiuni:

+ introducerea city-tax (taxa de statiune) ca solutie pentru finantarea dezvoltarii (infrastructura
specifica etc.) destinatiilor turistice locale, prin intermediul 0.M.D.-urilor - dezvoltarii
parteneriatelor de tip public-privat la nivelul destinatiilor turistice locale/regionale (de tip
DMO’s)

« legiferarea, prin hotarare de guvern, conform analizei realizate de OECD la nivelul Romaniei,
a normelor de aplicare cu privire la infiintarea, dezvoltarea si functionarea organizatiilor de
management al destinatiilor in Romania, cu scopul de a aloca bugete in cadrul ministerului de
resort pentru finantarea proiectelor depuse de OMD-uri pentru dezvoltarea destinatiilor

+ impulsionarea infiintarii organizatiilor de managementul destinatiilor, prin negocierea
de catre Guvern si alocarea de fonduri europene nerambursabile necesare constituirii i
operationalizarii O.M.D-urilor

Rezultate si beneficii Termen de implementare
+  Cresterea calitatii experientei turistilor si +  scurt (mai - septembrie 2020)

a competivitatii destinatiilor turistice, prin
intermediul parteneriatelor de tip public-
privat

* Numarul crescut de proiecte publice si
private implementate si al celor realizate
in parteneriat public-privat, derulate la
nivelul destinatiilor turistice

+  Cresterea investitiilor turistice realizate in
destinatie

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Sprijinirea investitiilor private in domeniul turismului, prin aprobarea unei scheme de sustinere
a investitiilor private in turism, de tip ajutor de stat minimis

i

Descriere

Sprijinirea investitiilor private in domeniul turismului, prin aprobarea unei scheme de sustinere a
investitiilor private in turism, de tip ajutor de stat. APT lucreaza cu Price Waterhouse Cooper Roménia la
un proiect privind introducerea acestei solicitari, pe urmatoarele paneluri:

Prezentarea reperelor legislative si a conditiilor pentru aprobarea unei scheme de ajutor de stat
conform Cadrului temporar pentru masuri de ajutor de stat de sprijinire a economiei in contextul
actualei epidemii de COVID-19 aprobat de Comisia Europeana si identificarea méasurilor de ajutor
de stat care pot rdspunde cel mai bine necesitatilor industriei (granturi directe, imprumuturi de la
stat, imprumuturi garantate de stat); amintim c& o schema de ajutor de stat transmisd Comisiei
Europene pe acest cadru poate fi aprobata cu celeritate, in aproximativ 2 zile; in prezent, exista
peste 10 state membre care au primit aprobare pentru astfel de scheme aplicabile in principal
IMM-urilor

Coordonarea unui grup de lucru care sa reprezinte interesele sectorului, in vederea identificarii
remediilor necesare

Simultan, initierea si asistarea la discutii cu autoritatile publice relevante - Ministerul Economiei,
MFP, Consiliul Concurentei etc., pentru a discuta pe marginea schemelor, a tipului de ajutor de
stat, a modalitatii de acordare si, nu in ultimul rand, pentru a asista in redactarea drafturilor de
acte legislative necesare

Redactarea draftului de schema de ajutor de stat - draftul schemei de ajutor de stat va fi discutat
cu toti participantii la grupul de lucru, precum si cu reprezentantii Consiliului Concurentei (fiind
necesar avizul lor) si cu cei ai ministerelor implicate

Acordarea de asistenta pe tot parcursul procedurii de aprobare a schemei de catre Comisia
Europeana

Rezultate si beneficii Termen de implementare
Redresarea economica a IMM-urilor cu + scurt (mai-septembrie 2020)

activitate in turism, afectate de efectele
negative ale pandemiei actuale

Cresterea investitiilor private in turism

Cresterea cheltuielilor directe si indirecte
generate de efectul multiplicator al
turismului pentru economiile locale

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Introducerea evaluarii impactului in turism la investitiile publice din alte domenii economice
(ex. culturd, sanatate, educatie, infrastructura, agricultura, sport, etc.)

Wl Descricre

in toate rapoartele privind competitvitatea turismului (World Tourism Competiveness) Romania ocupa un
loc scazut la prioritizarea turismului in randul economiei nationale.

in prezent NU se tine cont de efectul multiplicator pe care il are aceasta industrie de consecinta si NU se
considera important impactul economic, social, de mediu si de orice alta natura pe care il are turismul
asupra unei destinatii.

Tinand cont de faptul ca asupra turismului isi aduc efectele aproape toate ramurile economiei nationale,
luand, de asemenea, in calcul necesitatea de a prioritiza acele investitii care aduc cele mai importante
efecte asupra intregii societati si plecand de la modelele europene care practica astfel de metode,
propunem ca in toate investitiile publice efectuate in tara in urmatorii 5 ani sa se analizeze obligatoriu si
cu prioritate si impactul pe care respectiva investitie il va aduce asupra turismului.

Rezultate si beneficii

+  Sustinerea turismului prin prioritizarea investitiilor care isi aduc impact asupra turismului

+ Luarea in calcul de la stadiul de proiect a necesitatii adaptarii investitiei publice, astfel incat sa-si
aduca si utilitatea turistica

+ Valorificarea resurselor turistice din destinatii, prin punerea lor in valoare de noile investitii

+ Conservarea unor resurse turistice, prin protejarea lor fata de noi investii care le-ar putea prejudicia

44

m] Termen de implementare

+ scurt (mai - septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Domenii transversale

Forta de munca
si educatie

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Acordarea unor subventii educationale pentru antreprenori

Y Descriere

Obtinerea unor subventii pentru educatia antreprenorilor din industrie. Antreprenorii din domeniul
ospitalitatii, cu norma intreagd (care nu sunt angajati in altd firma), care trebuie sa isi opreasca afacerea
sau nu mai pot relua activitatea ca urmare a crizei, pot solicita sprijin pentru participarea la cursuri de
perfectionare profesionald in domeniul antreprenoriatului si al managementului cu durata de pana la 6
luni.

Cursurile trebuie sa fie acreditate ANC ca si cursuri de specializare sau perfectionare. Valoarea subventiei
educationale este de 100 lei/zi de curs (medie de 6 ore/zi), indiferent de pretul cursului, si se acorda direct
furnizorului de formare dupa absolvire, pe baza certificatului si a raportului de monitorizare a furnizorului
de formare. In cazul in care pretul de catalog al formarii depdseste valoarea subventiei, furnizorul poate
solicita, prin contractul de scolarizare, plata diferentei de cétre participant sau o alta entitate. Subventia
reprezinta venit neimpozabil pentru participant.

Rezultate si beneficii Termen de implementare
«  Stimularea dezvoltarii abilitatilor + mediu (octombrie 2020 - decembrie
antreprenoriale si manageriale 2021)
+  Inurma cunostintelor dobandite, * lung (incepand cu ianuarie 2022)

contributia antreprenorilor la restartarea,
optimizarea si dezvoltarea afacerilor

+  Cresterea calitatii serviciilor oferite catre
consumatori

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

anesc

21 m Masuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului rom

Masura
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Acordarea unor burse educationale pentru angajati din industria ospitalitatii care si-au pierdut
locul de munca din cauza crizei

Wl Descricre

Angajatii din domeniul ospitalitatii care isi pierd locul de muncéa din cauza crizei si nu reusesc sa se
reangajeze:

« Panala 1 august 2020, au dreptul la burse de participare la cursuri de formare profesionala
(calificare/specializare/perfectionare) in domeniile turismului si ospitalitétii cu durata de pana la
6 luni. Cursurile trebuie sa fie acreditate ANC. Valoarea bursei educationale este de 100lei/zi de
curs (medie de 6 ore/zi), indiferent de pretul de catalog al cursului, si se acorda direct furnizorului
de formare dupa absolvire, pe baza certificatului si a raportului de monitorizare a furnizorului
de formare. In cazul in care pretul de catalog al formarii depaseste valoare bursei, furnizorul
suporta diferenta de pret din surse proprii sau din contributia altor entitati si nu poate solicita
plata acesteia de catre participant, care primeste formarea cu titlu gratuit. Bursa reprezinta venit
neimpozabil pentru participant. Diferenta de pret suportata de furnizor din surse proprii sau de
alte entitati se considera sponsorizare in baza unui contract bilateral intre participant si platitor.

« Panala 1 martie 2021 (somaj de lunga duratd), pot solicita participarea la cursuri de formare
profesionald (calificare/specializare/perfectionare) in domeniile turismului si ospitalitatii cu
durata de pana la 12 luni. Cursurile trebuie sa fie acreditate ANC. Valoarea bursei educationale
este de 1672lei/luna (75% din valoarea salariului minim pe economie), indiferent de pretul
cursului, si se acorda lunar participantului, in plus fata de drepturile de somaj cuvenite, in baza
unui plan de reintegrare profesionald agreat tripartit intre participant, furnizorul de educatie si
AJOFM-ul in raza caruia participantul domiciliaza. Bursa reprezinta venit neimpozabil.

Beneficii Termen de implementare

+  Stimularea educatiei in domeniul +mediu (octombrie 2020 - decembrie
turismului 2021)

+  Cresterea numarului de persoane « lung (incepand cu ianuarie 2022)
calificate in domeniul turismului si
ospitalitatii

+  Cresterea valorii persoanei care intra in
program pe piata fortei de munca

«  Cresterea calitatii serviciilor oferite catre
consumatori

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Acordarea unei derogari de la plata impozitului pe venit, de 10%, timp de 12 luni, pentru angajatii
care beneficiaza de incadrarea codului COR specific industriei HORECA

Descriere

Stim ca in domeniul HORECA veniturile sunt formate din salariu, de obicei mic si tips-ul incasat de la
clienti. La repornirea afacerilor din HORECA, numarul de clienti va fi mult diminuat fatd de perioada
antepandemie lucru care va afecta puternic veniturile angajatilor.

Beneficii

Asigurarea unui venit decent pe perioada de revenire pentru angajatii din domeniu

Termen de implementare

mediu (octombrie 2020 - decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu i lung pentru resetarea turismului roménesc
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Alocarea unui procent din fondul de salarii al companiilor din turism pentru sustinerea educatiei
in turism incepand cu 2021

Beneficii

Stimularea educatiei in domeniul turismului
Dezvoltarea cunostintelor si competentelor personalului din domeniul turismului si ospitalitatii

Cresterea calitatii serviciilor oferite cdtre consumatori

Termen de implementare

mediu (octombrie 2020 - decembrie 2021)

lung (incepand cu ianuarie 2022)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu i lung pentru resetarea turismului roménesc
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Adaptarea COR la noile meserii specifice turismului

W Descriere

in contextul schimbdrilor pe care le-a cunoscut economia mondiald in ultimii 30 de ani si tinand cont
de influenta digitalizarii in derularea operatiunilor din turism, apoi luand in calcul nevoia continua de
adaptare la cerintele sociale, climatice, demografice, de mobilitate, si plecand de la necesitatile in continua
schimbare a consumatorilor din turism, meseriile din industria ospitalitatii au cunoscut transformari
radicale, unele au disparut in timp ce unele noi le-au luat locul.

Actiuni

+  Punerea in dezbatere publica a noului COR impreuna cu organizatiile din turism si cu Comitetul
Sectorial din Turism

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

+  Adaptarea calificarilor si cursurilor de formare la noile meserii din COR

Beneficii, impact bugetar

+  Nu exista impact bugetar

Termen de implementare

+ scurt (pana la final de 2020)

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Recuperarea unei parti din forta de munca repatriata cu calificare in diferite domenii ale
industriei ospitalitatii

¥ Descriere

Recuperarea unei parti din forta de munca repatriate cu calificare in diferite domenii ale industriei
ospitalitatii; in conditiile in care practic nu exista stat neafectat de pandemie, cu cat méasurile economice
de relansare vor fi mai eficiente s-ar putea retine in Roménia parte din personalul care lucra in alte tari si
a revenit temporar in tara.

Beneficii

Cresterea calitatii serviciilor in turismul roménesc;

Personal calificat si cu competente specifice industriei disponibil in tara.

Termen de implementare

mediu (octombrie 2020 - decembrie 2021)

lung (incepand cu ianuarie 2022)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Domenii transversale

Digitalizare

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Platforma digitald de promovare a turismului romanesc

i

O platforma digitald nationala (site) care va creste gradul de competitivitate la nivel international, a
destinatiei Romania avand trei grupuri tinta: turistii (romani si internationali), destinatiile si industria.
Conform World Bank Grup, astfel de platforme ofera noi oportunitati de afaceri (mai ales in mediul rural)
oferind posibilitatea antreprenorilor locali de a imbunatati accesul la piete si mai ales de incluziune

Descriere

financiara.

Pentru ca o astfel de platforma digitala sa aduca beneficii reale, cuvantul de ordine este colaborarea intre
toti actorii pietei, motiv pentru care adresabilitatea acesteia merge pe cele 3 mari categorii amintite mai
sus. Turistii vor avea cea mai actualizata si sigurd sursa de informare, destinatiile prin OMD-uri vor avea
obligatia de a incarca/furniza date actualizate si industria poate avea o interfata de lucru cu autoritatea,

ministerul de resort (autorizare, clasificare, raportare date, etc).

Scap

Promovarea destinatiilor si serviciilor
turistice cu sugestii de vacante in
Romaénia si destinatiile din Romania

Punerea in legatura directa a ofertantilor
de servicii cu consumatorii (rezervari,
cereri de ofertd, informatii)

Platforma integrata pentru turisti si
operatori de turism

Cresterea vizibilitatii ofertei interne,
cresterea colabordarii intre jucatorii
din piata, accesul consumatorilor la o
piata mai larga, informarea corecta a
consumatorilor

Digitalizarea tuturor materialelor de
promovare turistica ale destinatiei
Romania si reducerea, pe cét posibil,

a costurilor de tiparituri — reducerea
numarului de pagini prin indicarea site-
ului ca sursa pentru informatii detaliate si
chiar eliminarea unora dintre materialele
tiparite

Beneficii

Promovarea destinatiei Romania

Platforma are un rol educativ

Functionalitati

Platforma care sa contina functionalitati
de rezervéri (cazare/ accese muzee/
spectacole/ ghizi/intréri la diferite
obiective/ diverse servicii turistice locale/
restaurante/etc), informari pentru orice
turist care doreste sa calatoareasca sau
sa se informeze despre o anumita zona/
destinatie/oras

Sistem de rating dat de clientul final
pentru toate serviciile din platforma.
Sistemul de rating poate contribui la
acordarea de calificative date de normele
legale (de ex stele, margarete, sau un
sistem nou recunoscut de autoritati in
baza mai multor criterii printre care si
acesta dat de clientul final)

Termen de implementare

mediu (octombrie 2020 - decembrie
2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Platforma digitald in relatia cu autoritatile

Wl Descriere

O platforma digitala nationald care sa aduca
beneficii reale, o comunicare rapida intre
autoritati si operatori de turism, cuvantul de
ordine este colaborarea intre toti actorii pietei:
afacerile locale, autoritatile locale si nationale
si organizatiile internationale. Conform Comisiei
Europene, gradul de digitalizare in Romania este
foarte scazut in sectorul public, mult inferior altor
state Europene (vezi grafic’).

Scap

+  Fluidizarea comunicarii intre autoritati si
operatori de turism

+ Debirocratizarea, automatizarea si
simplificarea proceselor

Functionalitati

- Inregistrarea si clasificarea tuturor
operatorilor din turism, exclusiv online.
Clasificarea se doreste a se realiza in
conformitate cu normele adoptate la nivel
de Uniune European

+  Obtinerea de avize/cerificari/autorizatii
online fara dosare depuse la diverse
ghisee. Platforma poate asigura si
interfata online intre autoritati si operatori
de turism in scopul obtinerii documentelor
necesare functionarii

+  Aplicatie gratuita pentru hotelieri/operatori
de restaurante/ alti operatori prin care sa
fie informati in timp real despre normele
si masurile de igiena si siguranta pe care
trebuie sa le implementeze in unitatile
lor, cu confirmare pe proprie raspundere
cé au fost luate mésurile respective. in
baza confirmarilor pot primi certificat de
calitate si siguranta COVID-19. Astfel pot
fi ulterior controlate unitatile de catre DSP
sau Protectia Consumatorilor. Aceasta
aplicatie trebuie sa fie obligatorie pentru
toti jucatorii din piata

Beneficii

+ Reducerea semnificativa a timpului privind
inregistrarea si clasificarea operatorilor
din turism

+  Debirocratizarea si simplificarea
proceselor

+ Arhivarea si accesarea digitala a tuturor
documentelor

«  Autoritatile vor beneficia de informatii in
timp real cu privire la dimensiunea pietei
turistice din Romania

+ Platforma poate fi un canal de comunicare
si actiune foarte rapid intre autoritati si
operatori

m] Termen de implementare

+ mediu (octombrie 2020 - decembrie
2021)

1. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2018-digital-efforts-european-countries-are-

visibly-paying

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Sistem de raportare obligatoriu pentru industria turismului

Wl Descriere

Implementarea unui sistem de raportare obligatoriu pentru industria turismului, care sa garanteze
disponibilitatea permanenta a datelor necesare pentru a evalua solutii si decizii.

Aceasta raportarea este necesar sa fie realizata lunar, online, prin semnatura electronica, sa cuprinda
cifre si indicatori specifici fiecarei sub-diviziuni a industriei turismului (structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare/alimentatie publica, centre de congres, agentii de evenimente, agentii de turism
(incoming, outgoing, domestic), ghizi, obiective turistice (muzee, festivaluri etc).

Actiuni Beneficii

+  Elaborarea legislatiei necesara pentru a +  Garantarea disponibilitatii unor indicatori
face raportarea obligatorie actualizati permanent si specifici
industriei, care pot sta la baza deciziilor
documentate si argumentate cu cifre in
domeniul turismului. In acest fel, decizille
si masurile pot avea obiective masurabile

+  Dezvoltarea unei platforme care in
front-end sa permita raportarea de
catre entitatile din turism, si in back-
end sa permita generarea de rapoarte
standardizate, dar si de rapoarte on- + Datele astfel colectate, privite in evolutie,
request pot fi analizate pentru a identifica trenduri

si pentru a genera masuri de corectie sau

incurajare astfel incat s avem o crestere
sustenabila in industra turismului

« Elaborarea de norme care sa faca referire
atat la modul de folosire/ completare a
formularelor in front-end, dar mai ales
la nivelele de acces la date in back-end,
care sa garanteze confidentialitatea
datelor si accesul utilizatorilor doar la date

centralizate si doar in situatii limitata ca msl Termen de implementare

numdr, cu acces la datele specifice unui

anumit operator + mediu (octombrie 2020 - decembrie
2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura E m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc

o4



36

Ecosistem de inovatie si antreprenoriat pentru turism

Descriere

Contributia semnificativd din partea guvernului si a autoritatilor publice relevante la dezvoltarea,
sustinerea si promovarea ecosistemului bazat pe inovatie si antreprenoriat pentru industria turismului.
Acest ecosistem pune in legatura guvernul, entitatile publice, mediul academic, startup-uri, companiile si,
nu in ultimul rand, investitorii. Dezvoltarea acestui ecosistem va avea un impact pozitiv asupra mediului
economic si va contribui la dezvoltarea sustenabila a industriei turismului roménesc.

Pentru a sublinia nevoia stringenta de crestere a performantei in directia Inovatiei, la nivel de tard, trebuie

sa ludm in considerare analiza intocmitad de Comisia Europeand, care arata un nivel de performanta in
2018, de sub 50% fata de media la nivel EU al Romaniei in 2011 vs 2017".

Digital Economy and Society Index [DESI) 2019 ranking

W 1 Connectivity M2 Human capital ® 3 Use of internet services M4 Integration of digital technology @ 5 Digital publiczervices
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In plus, Comisia Europeana prezint& in Raportul pe 2019 Integrarea Tehnologiei digitale, Indexul Economiei
Digitale (DESI?) la nivelul tarilor Europene, unde Roménia inregistreaza una dintre cele mai scazute valori
(depasind doar Bulgaria).

1. https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38781
2. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Beneficii

+  Dezvoltarea strategica a industriei
turismului pe termen mediu si lung

+  Transformarea industriei turismului din
“late adopters” in “early innovators”

+  Cresterea notorietatii si atractivitatii
industriei turismului

+ Alinierea strategiei nationale a turismului
cu strategia Organizatiei Internationale a
Turismului

Structura de implementare

Pentru atingerea unui asemenea obiectiy,
Organizatia Mondiald a Turismului recomanda
douad directii principale de urmat si anume:

+ Inovatia in turism - trebuie privita ca o
“actiune de colaborare intre guverne,
mediul academic, corporatii, intreprinderi
micro, mici si mijlocii (IMM-uri), startup-
uri, investitori, acceleratoare, incubatoare
si alte parti interesate. Promovarea
unei inovatii turistice de succes si a
unui ecosistem antreprenorial necesita
conectarea tuturor partilor interesate in
oportunitatile de colaborare si prioritizarea
consolidarii capacitatii in turism si
tehnologie™

+  Transformare digitala - ia in considerare
conceptul “destinatii inteligente” care
va duce cu siguranta la imbuntatirea
durabilitatii, accesibilitatii, guvernantei si
calitatii destinatiilor prin utilizarea de noi
tehnologii si inovatii. (eg. implementarea
unei platforme digitale).”?

1. https://www.unwto.org/what-is-tourism-innovation
2. Source: https://ec.europa.eu/docsroom/
documents/36281

Impact

Procesele de inovatie, precum si cele digitale,
ofera oportunitea de a imbunétati incluziunea
financiara la nivelul companiilor din industria
turismului, dar si de a dezvolta abilitatile
antreprenoriale ale comunitatii locale. Toate
aceste aspecte fac parte integranta din
procesele ce duc la o dezvoltarea durabila si
sustenabild a industriei turismului.

Alinierea strategica la directia Organizatiei
Internationale a Turismului ne va permite o
integrare rapida, pe verticala, la nivelul altor
initiative similare din intreaga lume, coreléand
strategia nationald a Romaniei cu a celorlalti,
dar diferentiindu-ne prin specificul si unicitatea
pietei locale.

Termen de implementare

+ mediu (octombrie 2020 - decembrie
2021)
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Recunoasterea calificarilor realizate in cursuri on-line

Obiectiv

+ Accesibilizarea educatiei in domeniul ospitalitatiidar diferentiindu-ne prin specificul si unicitatea
pietei locale.

Wl Descriere

Avand in vedere efectele pandemiei asupra societatii si deciziei luate in sensul de a inchide scolile pana
la inceputul noului an scolar, majoritatea cursurilor din toate domeniile educationale au fost trecute in
mediul on-line. Astfel, o mare parte din copiii, tinerii si adultii care sunt inscrisi in invatdmantul public
obligatoriu sau decid voluntar sa urmeze diferite forme de invatamant, astazi, o pot face on-line. Problema
este faptul ca astfel de cursuri on-line, chiar daca sunt construite pe baza legislatiei existente siin vigoare,
partea lor de certificare nu a fost corelata conditiilor existente azi pe piatd, si anume, ca acestea sa fie
recunoscute, cu creditele aferente.

Tabelul" scoate in evidenta nivelul de neparticipare al adultilor din Roménia in orice program de invatare
pe tot parcursul vietii. Acest indicator este seminificativ in urma mediei europene, si poate fi imbunatatit
prin educatie digitala certificata.

Beneficii Scop

+  Cresterea nivelului de calificare a +  Certificarea cursurilor livrate in mediu on-
personalului din industria turismului; line si/sau realitatea augmentata.

+  Cresterea gradului de accesibilitate la
diverse cursuri de formare si instruire;

- Cresterea nivelului de competente :
certificate ale angajatilor din industrie; U Termen de Implementare

+  Cresterea semnificativd a numarului de «mediu (octombrie 2020 - decembrie
participanti la cursuri; 2021)

- Imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
ca urmarea a dezvoltarii competentelor
angajatilor

1. https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38781

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Domenii transversale

Promovare

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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infiintarea sau atestarea Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD) locale / regionale
siinfiintarea Organizatiei Romane de Turism (ORT) la nivel national in Parteneriat Public-Privat
(PPP]

Obiectiv

Infiintarea sau atestarea unor organizatii locale/ regionale si nationale (parteneriat public — privat)
specializate in valorificarea sustenabila a resurselor turistice, dezvoltarea de produse turistice si
promovarea acestora in zonele generatoare de turisti din Romania si din strdinatate

Existenta unor entitati profesioniste dedicate managementului destinatiilor locale, regionale si
nationale va impulsiona dezvoltarea turismului. Acestea vor fi constituite in parteneriat transparent
public-privat, vor include companiile din sectorul turistic local sau regional, si vor contura si
implementa strategia de dezvoltare si promovare a destinatiei pe termen scurt, mediu si lung.
OMD-urile vor putea coopera cu ONPDR pe baza de proiecte concrete pe care le poate finanta din
resursele proprii

Actiuni Data recomandata pentru

Redactarea / aprobarea statutului si a |mplementare

modului de functionare a OMD / ORT 1 iunie 2020

Implementarea recomandarilor
OCDE cuprinse in ,Manualul privind

operationalizarea Organizatiilor de E Durata estimata pentru implementare
management al destinatiei in Romania”

L . . . 1 iulie 2020 - 31 martie 2021
Entitati / persoane private implicate

Alianta pentru Turism, organizati Data primei evaludri a rezultatelor
profesionale si patronale obtinute

09 L natmnli
Entitati / persoane publice implicate 30 septembrie 2020

Directia Turism-Ministerul Economiei,

Ministerul Finantelor, Autoritatile Locale/ .
Regionale Efecte anticipate
Aspecte |ega|e + Implicarea/ responsabilizarea autoritatilor,
a mediului de afaceri si a resurselor

umane locale si regionale in eforturile

de valorificare a potentialului turistic, de
dezvoltare a facilitatilor pentru turisti si
vizitatori si de crestere a calitatii serviciilor

Este necesara redactarea/aprobarea legii
(sau a reglementarilor/normelor) care
guverneaza infiintarea si functionarea
organizatiilor OMD / ORT, pe modelul
oferit de studiul OECD +  Profesionalizarea activitatilor de

oo . - - marketing si comunicare
Directia Turism-Ministerul Economiei, 99

Ministerul Finantelor, Autoritatile Locale/ +  Asigurarea continuitatii initiativelor /
Regionale proiectelor de dezvoltare a turismului
<> _—
Resurse logistice n r o .
esurse logistice necesare Termen de implementare

Cadru legal / implicare si suport autoritati

centrale, regionale si locale scurt si mediu (iunie 2020 - martie 2021)

Finantarea OMD / ORT se va face in baza
reglementarilor speciale

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Campanie Repatriot - promovarea turismului romanesc in diaspora

Obiectiv

Stimularea cetatenilor romani cu resedinta — sau care activeaza temporar - in tari din Europa si
America de Nord sa viziteze Roménia impreund cu colegi si prieteni straini sau cu membrii ai

familiei / prieteni din Romania

Actiuni/Activitati
Campanie comunicare ,RePatriot”
- canale de comunicare digitale /

evenimente locale, Romania: Welcome
Home!

Entitati / persoane private implicate
RePatriot, AIR, Asociatii de Promovare
Locale

Entitati / persoane publice implicate

Directia Turism / Ministerul Economiei,
Ministerul Afacerilor Externe

Resurse logistice necesare

Acces banca de imagini si filme / video
(Ministerul Economiei, Organizatii
Profesionale, Autoritati Locale)

Resurse Financiare Necesare

Din surse private 10.000 €
Din surse publice / Buget

(buget central sau regional 10.000 €
/ local)

Din fonduri europene 100.000 €
Total 120.000 €

Data recomandata pentru
implementare

1 iulie 2020

E Durata estimata pentru implementare

1 august 2020 — 30 septembrie 2021

Data primei evaluari a rezultatelor
obtinute

30 septembrie 2020

Efecte anticipate

90.000 de cetateni romani care traiesc

/ muncesc in strdinatate vor petrece
vacanta 2020 sau 2021 in Romania, alaturi
de rude din tara sau de prieteni si colegi
din strainatate

Numar de nopti petrecute in hoteluri /
pensiuni: 280.000 nopti (efect direct)

Numar turisti / vizitatori: 150.000
(estimare la 20 aprilie 2020)

Incasari totale (directe si indirecte): 67.5
milioane Euro

Termen de implementare

scurt si mediu (iulie 2020 - septembrie
2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Reactivarea Organizatiei Nationale pentru Evenimente si Conferinte (Romanian Convention
Bureau) si elaborarea unui program de atragere/ organizare in Romania a unor evenimente
internationale (Romania - Centru Est-European pentru evenimente internationale)

Obiectiv
+ Dezvoltarea facilitatilor pentru conferinte

si evenimente (internationale)

Reducerea sezonalitatii si cresterea
numarului de vizitatori / zile de cazare in
Romania

Cresterea incasarilor totale si a incasarii
medii / vizitator

Actiuni/Activitat

Re-Activare Romanian Convention Bureau

Redactare strategie pentru atragere /
organizare evenimente internationale in
Romania

Entitati / persoane private implicate
Romanian Convention Bureau, Alianta

Pentru Turism, organizatii profesionale si
patronale

Entitati / persoane publice implicate

Directia Turism / Ministerul Economiei,
Ministerul Afacerilor Externe

Resurse logistice necesare

Acces baza de date facilitati conferinte /
evenimente

Resurse Financiare Necesare

45.000 Euro (fonduri Europene)

Data recomandata pentru
implementare

1 septembrie 2020

E Durata estimata pentru implementare

1 septembrie 2020 — 30 aprilie 2021

Data primei evaludri a rezultatelor
obtinute

30 noiembrie 2020

Efecte anticipate

La inceputul anului 2021 Romania va
avea o strategie clara pentru dezvoltarea
si sustinerea sectorului MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions)
si va initia eforturi pentru atragerea si
gazduirea in Romania a unor evenimente
internationale majore

in anul 2023 Romania va g&zdui cu 40 mai
multe evenimente internationale majore,
comparativ cu anul 2019 (“cota de piata”
a Romaniei - la indicatorul evenimente
internationale desfasurate in Europa
Centrala si de Est — va fi in anul 2023 cu
6% mai mare comparativ cu anul 2019)

Termen de implementare

mediu (septembrie 2020 - aprilie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Constituirea Fondului de Marketing pentru promovarea externa a turismului romanesc, in
cuantum de 1% din incasarile totale directe din activitatea de turism (ex: anul 2019 1,8 miliarde
Euro -> 18 milioane euro pentru promovare in anul 2020)

Obiectiv

Asigurarea resurselor financiare necesare
- comparabile cu cele alocate de
competitie/ destinatii turistice europene

- pentru pregatirea si desfasurarea
campaniilor de comunicare integrata de
marketing pentru atragerea de turisti si
vizitatori

Actiuni/Activitati

Redactare / aprobare cadru legal pentru
colectarea / alocarea Fondului National
pentru Marketing si Promovare a
Turismului

Entitati / persoane private implicate
Alianta Pentru Turism, organizatii
profesionale si patronale, agenti

economici / companii din domeniul
turismului si calatoriilor

Entitati / persoane publice implicate

Directia Turism / Ministerul Economiei,
Ministerul Finantelor

Resurse logistice necesare

Acces baza de date unitati / companii
hoteliere, alimentatie, sport-agrement

Data recomandata pentru
implementare

1 iulie 2020

E Durata estimata pentru implementare

1 iulie 2020 — 31 martie 2021

Data primei evaludri a rezultatelor
obtinute

30 septembrie 2020

Efecte anticipate

Alocarea anuald a sumei de 20 milioane
Euros pentru activitati de comunicare
integrata de marketing

Sustinerea/ completarea/ suplimentarea
eforturilor independente de marketing
ale companiilor hoteliere, de alimentatie
si agrement — divertisment care se
adreseaza turistilor romani si straini
Anticiparea si egalarea sau depasirea
Actiunilor competitiei (destinatii turistice
din Europa care ofera produse turistice si

programe pentru segmente de piata aflate
in atentia Romaniei)

Termen de implementare

mediu (iulie 2020 — martie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Reorganizarea prezentarii zonelor si atractiilor turistice din Roméania la Targurile / Evenimentele

Internationale de Turism

Obiectiv

Cresterea vizibilitatii destinatiilor turistice din Romania, in principalele zone emitente de turisti si
reglementarea participarii expozantilor (agentii de turism licentiate, structuri de primire turistica
cu functiuni de cazare/alimentatie publicd, organizatii de promovare) in standul national al

Romaniei, printr-un proiect de minimis

Actiuni/Activitat
Redactare / actualizare / avizare Norme
cu privire la organizarea participarii

Roméniei la expozitii evenimente
internationale pentru turism

Entitati / persoane private implicate

Membrii Alianta pentru Turism, organizatii
profesionale si patronale

Entitati / persoane publice implicate

Directia Turism / Ministerul Economiei

Aspecte legale

Definitivarea metodologiei simplificate
de ajutor de stat (schema de minimis)
si actualizarea regulilor de participare a
expozantilor / agenti privati (agentii de
turism etc) in standul Romaniei

Resurse logistice necesare

comunicare / colaborare APT - MEEMA

Data recomandata pentru
implementare

1 iunie 2020

E Durata estimata pentru implementare

1 iunie 2020 - 31 octombrie 2021

Data primei evaluari a rezultatelor
obtinute

31 octombrie 2020

Efecte anticipate

Incurajarea eforturilor de promovare
a Romaniei ale operatorilor de tururi
(incoming)

Cresterea numarului de turisti si vizitatori
straini in Romania
Stimulare parteneriate (public — privat)

pentru organizare/ desfasurare Actiuni
marketing

Beneficii

Ridicarea nivelului calitativ / profesional
al reprezentarii Romaniei la targuri si
evenimente pentru turism si calatorii

Cresterea eficientei utilizarii bugetului
marketing — promovare

Cresterea eficientei promovarii Romaniei
ca destinatie moderna si interesanta in UE

Eficientizarea activitatilor de organizare a
participarii Romaniei la targuri si expozitii
pentru turism

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Considerente generale pentru reglementarea participarii agentiilor de turism prin proiecte

de minimis

Implicarea si transferarea partiala a responsabilitatilor cu privire la promovarea turismului in
Romania, catre asociatiile profesionale reprezentative din turism, touroperatori si prestatori de
servicii

Acoperirea cheltuielilor de reprezentare a Romaéniei la evenimente / expozitii de interes special
(nisd) la care Romania nu va participa cu stand national

Finantarea cheltuielilor de crestere a vizibilitatii destinatiilor turistice din Romania, in publicatii de
interes special, cataloage prin campanii de comunicare, organizare calatorii de familiarizare pentru
parteneri si agenti, vizite de documentare / experiente pentru creatori de opinie / reprezentanti
mass-media

Implicarea asociatilor profesionale si a patronatelor reprezentative din domeniul turismului
in Actiunile MEEMA cu privire la organizare céalatorii de familiarizare / documentare pentru
profesionisti si reprezentanti mass-media

Participarea activa a asociatiilor si patronatelor la planificarea activitatilor de marketing cuprinse
in programul national de marketing si promovare propus de MEEMA / Autoritatea pentru Turism

Termen de implementare

mediu (iulie 2020 - martie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Cresterea atractivitatii Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii ca destinatie ecoturistica

Obiectiv

Cresterea calitatii experientei turistilor
pe teritoriul Rezervatiei Biosferei Delta
Dunarii prin conturarea profilului de
destinatie ecoturistica

Actiuni/Activitati

+ Proiectarea, constructia si instalarea
de panouri indicatoare standardizate
cu numele canalelor si lacurilor de pe
teritoriul Administratiei Rezervatiei
Biosferei Delta Dunérii

+ Proiectarea, constructia si instalarea
de indicatoare standardizate cu privire
la regimul de viteza autorizat pentru
ambarcatiunile/navele cu motor

+ Reanalizarea circulatiei cu ambarcatiuni la
nivelul Deltei pe principiul "slow-down” si
realizarea unei zonari canale/zone pentru
ambarcatiuni motorizate, motorizate
usor si nemotorizate pentru cresterea
sigurantei turistilor si a calitatii experientei

+  Stimularea aparitiei de puncte
gastronomice locale si a atractiilor locale
cu caracter de muzee

+  Promovarea traseelor si zonelor
nemotorizate si asigurarea sigurantei
turistilor aflati in ambarcatiuni
nemotorizate pe trasee dedicate

+  Proiectarea si intretinerea canalelor de
circulatie cu ambarcatiuni motorizate
pe teritoriul Rezervatiei Biosferei Delta
Dunarii

@Rl Cntitati / persoane private implicate

+ Asociatia de Management al Destinatiei
Turistice Delta Dunarii

Rl Entitdti / persoane publice implicate

+  Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor; Ministerul Mediului, Apelor
si Padurilor; Autoritatea Navala Romana,
Administratia Rezervatiei Biosferei Delta
Dunarii

Aspecte legale

*  Nu sunt necesare reglementari noi

apl Resurse logistice necesare

+ Implicarea si obtinerea suportului logistic
si financiar din partea autoritatilor centrale
si locale (inclusiv suportarea cheltuielilor
de proiectare si instalare)

+  Realizarea proiectului prin parteneriat
public-privat

Data recomandata pentru
implementare

+ august 2020

E Durata estimata pentru implementare

+ august 2020 - aprilie 2021

Data primei evaluari a rezultatelor
obtinute

+  septembrie 2020

Efecte anticipate

- Imbunétatirea ofertei si caracterului de
destinatie ecoturistica a RBDD

+  Cresterea gradului de informare si
respectare al regulilor de trafic si
prevenirea accidentelor

+  Evitarea conflictelor intre pescarii si turistii
care conduc ambarcatiuni cu motor

+ Evitarea ratacirilor si abandonului
ambarcatiunilor

+  Respectarea vitezei legale de deplasare
cu ambarcatiunile cu motor, inclusiv temei
legal de verificare a acesteia

44

m] Termen de implementare

+ mediu (august 2020 - aprilie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Domenii transversale

Turism sustenabil

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Implementarea unui plan de masuri specifice de turism sustenabil si de adaptare la schimbarile
climatice astfel incat turismul sustenabil si reteaua de destinatii de ecoturism sa devind piloni
de baza ai turismului roméanesc incepand cu 2021

Wl Descricre

Implementarea unui plan de masuri specifice de turism sustenabil si de adaptare la schimbarile
climatice incepand din 2021 de catre minimum 75% din destinatiile turistice coordonate de un OMD si
30% din furnizorii de servicii turistice. Din 2021, reteaua de destinatii de ecoturism devine unul dintre
pilonii puternici ai turismului roméanesc, cu 10 destinatii de ecoturism certificate. Destinatiile de turism
sustenabil, inclusiv cele de ecoturism, precum si furnizorii de servicii turistice beneficiaza de programe
de finantare dedicate masurilor de sustenabilitate si ecoturism.

Actiuni/Activita

+ Adaptarea/adoptarea de catre un grup de lucru interministerial (autoritdti din turism, mediu,
sdnatate, agricultura si asociatii de profil) a unui sistem de evaluare si certificare pentru destinatii
de turism (pe modelul destinatiilor de ecoturism) si servicii turistice (ex. Green Destinations pentru
destinatii si TurCert pentru servicii) si adoptarea planului de actiune pentru implementarea masurile
specifice

+  Crearea unui program de finantare pe fonduri UE pentru implementarea masurilor specifice de
turism sustenabil, certificarea destinatiilor si a afacerilor din turism prin sisteme de evaluare si
certificare

+  Program national de finantare a implementarii Strategiei de dezvoltare a ecoturismului in Romaénia
si realizarea unei linii de finantare pentru masurile de management ale unei destinatii de ecoturism
pe baza conceptului de dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii (DLRC)

+  Crearea unui program national de marketing, de tipul Romania verde, dedicat destinatiilor si
afacerilor certificate sau cu masuri de sustenabilitate in implementare

+  Crearea unor ghiduri pentru dezvoltarea de destinatii si servicii sustenabile si implementarea unor
norme de adaptare a investitiilor si destinatiilor la schimbari climatice (ex. domenii schiabile)

mp] Resurse umane Rezultate
+  Ministerele Economiei, Mediului, +  75% din destinatiile coordonate de un
Agriculturii, Sanatate si asociatiile OMD au trecut prin faza de auto-evaluare
profesionale siincep sa implementeze un set de masuri
pentru cresterea sustenabilitatii si 30%
' ; din furnizorii de servicii turistice opereaza
Resurse Financiare maésuri concrete pentru cresterea

sustenabilitatii pana in 2022, pe baza unor
sisteme de certificare recomandate de
GLI-TS

Beneficii + 10 destinatii de ecoturism functionale in
2021

+  Linii de finantare UE

+  Destinatii si afaceri cu competitivitate

ridicats Evaluare

«  Consolidare unuia dintre pilonii turismului

romanesc de incoming +  septembrie 2020

+ Imaginea "verde” a Romaniei este '
sustinutd de aceste retele de destinatii ] Termen de |mp|ementare
verzi

+ mediu (octombrie 2020 - decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Introducerea componentei de sustenabilitate in turismin cursurile de calificare si perfectionare

pana in anul 2022

Actiuni/Activitati

Elaborarea de module specifice turismului
sustenabil pe specificului fiecarui program
de calificare

Finantare de cursuri de perfectionare pe
componenta de turism sustenabil

apl Resurse umane

Ministerul Economiei, Ministerul
Fondurilor Europene, asociatiile
profesionale

Resurse Financiare

Linii de finantare UE

Beneficii

Personalul din cadrul serviciilor in turism
este apt sa aplice masuri specifice
practicilor de turism sustenabil

Afacerile in turism pot sa isi
imbunatateasca si performanta
economica cu un personal instruit

Rezultate

Toate cursurile de calificare
si perfectionare au module de
sustenabilitate incepand cu 2022

Evaluare

Procentul din cursuri care au module de
sustenabilitate incepand din 2022

Termen de implementare

mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Dezvoltareaunuiprogramde sustinere alanturilor scurte de aprovizionare cu produse alimentare
locale in destinatii turistice pana la sfarsitul anului 2021

Actiuni/Activitat

Realizarea unui grup de lucru interministerial (GLI-TS2) compus din reprezentantii din: Ministerul
Agriculturii, Ministerul Sanatatii, Ministerului Economiei, asociatiilor de profil), care sa propuna un
set de masurile pentru:

flexibilizarea procedurii de achizitii de produse locale de la producétori locali

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

realizarea de lanturi scurte de aprovizionare

servirea mesei in cadrul pensiunilor
Elaborarea de ghiduri pentru accesibilizarea reglementarilor nationale pentru afacerile din turism
Organizarea de locuri de desfacere si evenimente pentru producatorii locali in destinatiile turistice

Realizarea unei linii de finantare pentru pograme care vin in sprijinul dezvoltarii si promovarii pietei
locale in destinatie (ex. mic dejun sibian, piete locale in perioada recoltelor, integrarea produselor
locale in brand-ul destinatiei, bucate din vecinatate, mananc local)

G] Resurse umane A Rezultate
Ministerul Agriculturii, Ministerul + Toate destinatiile cu coordonare OMD au
Economiei, Ministerul Fondurilor cadrul de dezvoltare a lanturilor scurte de
Europene, asociatiile profesionale produse si minim 1/3 au in implementare
un program pe aceasta tema incepéand din
2021

Resurse Financiare

Linie de finantare UE

Evaluare

Procentul de destinatii care au lanturi
scurte de produse incepand cu 2022

Beneficii

Realizarea unui factor multiplicator
generat de turism in economia locala.

Termen de implementare

scrut (mai-septembrie 2020)

Afacerile in turism pot sa-si mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)

imbunatateasca calitatea ofertei

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc

Brand-ul destinatiei devine mai puternic
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Simplificarea cadrului legal pentru unitatile de cazare de mici dimensiuni pentru a oferi servicii
de masa pe baza de produse locale, incepand cu 2020

Actiuni/Activitati

in cadrul grupului de lucru interministerial (GLI-TS2) compus din reprezentantii din: Ministerul
Agriculturii, Ministerul Sanatatii, Ministerului Economiei, asociatiilor de profil) se va elabora un set

de masuri pentru servirea mesei

Revizuirea definitiei pentru punct gastronomic legal si elaborarea unor norme clare de implementare

la nivel national si promovarea lor

Realizarea unei linii de finantare pentru puncte gastronomice locale si pentru activitati care punin

valoare gastronomia locala

apl Resurse umane

Ministerul Agriculturii, Ministerul
Economiei, Ministerul Fondurilor
Europene, asociatiile profesionale

Resurse Financiare

Linie de finantare UEEconomiei,
Ministerul Fondurilor Europene, asociatiile
profesionale

Beneficii

Realizarea unui factor multiplicator
generat de turism in economia locala
Destinatiile in turism pot sa-si
imbunatateasca calitatea ofertei

Servirea mesei in cadrul pensiunilor se
realizeaza intr-un cadru legal

T8 Rezultate

Structurile de primire turistica la scara
mica pot servi masa clientilor din 2021 si
exista un numar de minim 50 de puncte
gastronomice in anul 2022

Evaluare

Cadrul legal imbunatatit pentru servirea
mesei la structuri de primire turistica la
scara mica si pentru punctul gastronomic
local si numarul de puncte gastronomice
inregistrate

Termen de implementare

scurt (mai-septembrie 2020)
mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura ﬂ m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Demararea programului national de curatare a spatiilor publice si private care afecteaza

turismul, incepand cu 2020

Actiuni/Activitati

Aducerea problemei de depozitare necontrolatad si aruncarea deseurilor in natura la nivel de
Guvernul Romaniei si demararea unui plan multianual de curatare a spatiilor publice si private care

afecteaza turismul incepand din 2020

Demararea unei campanii nationale de interes public in audio-vizual pentru stoparea aruncarii

deseurilor in natura

Demararea unei campanii la nivel de UAT-uri prin intermediul tuturor primariilor din Romania, pentru

curatarea si intretinerea in buna stare a zonelor limitrofe asezarilor

Demararea campaniei de curatare a drumurilor publice si a parcarilor de deseuri

Aducerea demersului in Parlament pentru inasprirea amenzilor pentru aruncarea deseurilor

nedegradabile in natura

ap] Resurse umane

Ministerul Mediului, Ministerul Economiei,
asociatiile profesionale

Resurse Financiare

Fonduri publice din bugetele locale

Beneficii

O Romanie curata

Imaginea “verde” a Romaniei nu mai este
afectata de mizerie/deseuri

Rezultate

Toate primariile au demarat programe de
curatare de deseurilor din zonele naturale

Evaluare

Peste 50% din primariile din Romania
au intrat intr-un program de curatare a
deseurilor din zonele naturale din UAT-ul
propriu

Termen de implementare

scurt (mai-septembrie 2020)
mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc

n



Demararea implementarii programului national de trasee dedicate cicloturismului si a traseelor
Euro Velo cu piste dedicate, infrastructura aferenta, suport informatic si cadru legislativ bine
definit incepand din 2021

Actiuni/Activitati

Constituirea unui Task Force pe cicloturism (TFC) in cadrul Ministerului Economiei care sa
demareze proiectul de interes national de construire a pistelor dedicate pentru Euro Velo 6 si
13 (studiu de prefezablitate, studiu de fezabilitate, baza legald pentru exproprieri, exproprieri,
construirea traseului)

TFC va demara si proiectarea siimplementarea retelei nationale de piste de cicloturism extraurbane
cu o linie de finantare UE dedicata

Implementarea conceputului de piste de biciclete in zona peri urbana

Reinitierea demersului legal pentru legiferarea cicloturismului

@p] Resurse umane Evaluare
Ministerul de interne, Ministerul + Numarul de kilometri din Eurovelo cu piste
Economiei, asociatiile de profil dedicate

Numarul de kilometri cu piste dedicate in
reteaua nationala

Resurse Financiare

Fonduri UE

Numarul de kilometri cu piste dedicate in
zonele periurbane

Benefici Termen de implementare

O Romanie conectatd la Europa +mediu (octombrie 2020 - decembrie 2021)
Imaginea "verde” a Roméniei - lung (incepand din 2022)

Rezultate

Eurovelo 6 si 13 cu planuri de fezabilitate
in 2021 si in implementare in 2022

Reteaua nationala de cicloturism in
implementare

Un cadru legal pentru dezvoltarea
infrastructurii de cicloturism in Romania

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Demararea implementarii programului national de dezvoltare si sustinere a retelei de cabane,

refugii si trasee montane la nivel de Carpati din anul 2021

Actiuni/Activitati

Constituirea unui Task Force pe zona montana (TFZM) in cadrul Ministerului Economiei care sa
demareze proiectul de interes national de construire a retelei de cabane, refugii si trasee montane

la nivel de Carpati (Master plan pe Carpati pentru infrastructura de drumetie)

Elaborarea unui act normativ detaliat si actualizat pentru poteci, marcaje si cabane;

Redefinirea notiunii de caband montana si elaborarea unui standard adecvat

Interzicerea circulatei motorizate pe trasee turistice si crearea de parcuri special amenajate pentru

amatorii de sporturi cu motor

Realizarea parteneriatului cu primariile interesate si cu asociatiile de profil pentru construirea

cabanelor de drumetie si a infrastructurii suplimentare (refugii si trasee)

Initierea unui program de sustinere a miscdrii in aer liber (drumetia) si sprijinirea asociatiilor de

profil pentru construirea si administrarea ulterioara a cabanelor, cét si atragerea de membri

Resurse umane

Salvamont, primarii, Ministerul Economiei,
asociatiile de profil

Resurse Financiare

Fonduri UE si fonduri bugetare

Beneficii

0 Romanie conectata la Europa de-a
lungul traseelor de drumetie europene de
lunga distanta E3/E8

Sanatatea unei mari parti a populatiei

prin miscare in natur3, turisti educati,
contributie la dezvoltarea durabila a
zonelor rurale montane sau din preajma
acestor zone, protejarea naturii prin turism
responsabil

Cresterea calitatii si eficientei turismului in
zona montana

ol Rezultate

Cresterea numarului celor care practica regulat
drumetia si se implica in activitati voluntare

de ecologizare si intretinere a unei retele
national de trasee, cabane si refugii extinsa

si functionald, contribuind prin accesarea
serviciilor turistice locale la cresterea veniturilor
zonelor rurale. Cresterea numarului vizitatorilor
strdini in zonele montane si premontane

Evaluare

Cresterea numarului de membri ai asociatiilor
montane si de drumetie din Romania de la cca.
6000 actual la cca. 80.000 - nivel comparabil
astfel cu al tarilor din preajma (corelat cu
numarul de locuitori si potentialul natural)

si obtinerea unei infrastructuri de calitate si
continua care sa permita parcugerea lantului
Carpatilor roménesti din cabana in cabana in
conditii civilizate

Termen de implementare

+mediu si lung (cu incepere din 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Mentinereaspecificuluiarhitecturallocalinzonele cu potential turisticridicat prinreglementarea
stricta a noilor constructii si prin restaurarea si punerea in valoare a cladirilor de patrimoniu
(UNESCO, case traditionale, case boieresti, conace sau castele)

Pl Descriere

Mentinerea specificului local in zonele cu
potential turistic ridicat, prin reglementarea
strictd a noilor constructii si prin restaurarea
si punerea in valoare a cladirilor de patrimoniu
(UNESCO, case traditionale, case boieresti,
conace sau castele)

Actiuni/Activitati

Constituirea unui Task Force pe domeniul
de urbanism in interiorul Ministerului
economiei, Directia de turism care sa
genereze cadrul pentru elaborarea si
implementarea ghidurilor de urbanism
obligatorii la nivel de destinatii

Dedicarea unei linii de finantare UE
pentru restaurarea si punerea in valoare a
cladirilor de patrimoniu

ap] Resurse umane

Primarii, Ministerul Economiei, asociatiile
de profil, ordinul arhitectilor

Resurse Financiare

Fonduri UE si fonduri bugetare

Beneficii

O Romanie atractiva

Rezultate

Ghiduri de urbanism in implementare la
nivelul destinatiilor turistice

Evaluare

Numarul de ghiduri de urbanism in
implementare la nivelul destinatiilor
turistice

Termen de implementare

mediu si lung (incepand din ianuarie 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu i lung pentru resetarea turismului roménesc

7A



Domenii sectoriale

Hoteluri, restaurante,
agentii de turism

a Servicii conexe,
transporturi

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Revizuirea sistemului de clasificare hotelier din Romania si alinierea la cel din UE prin aderarea
|la Hotel Stars Union

Wl Descricre

Avand in vedere ca Romania face parte din Uniunea Europeana, iar o buna parte din turistii straini care
ne viziteaza tara sunt din UE, precum si faptul ca si cetatenii romani circula din ce in ce mai mult in UE,
utilizand hoteluri clasificate conform normelor de clasificare din UE, se impune o revizuire si aliniere a
standardelor de clasificare hoteliere din Romania la cele din UE.

Scop

« Alinierea la standardele UE' de clasificare hoteliere

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

« Clasificare armonizata cu criterii comune la nivel de UE

Beneficii

+ Standardizare pentru oaspeti / clienti — vor sti clar la ce sa se astepte din punct de vedere servicii
in functie de numarul de stele

+  Optimizarea activitatii hoteliere

Termen

+ mediu (octombrie 2020-decembrie 2021)

Mésura E m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc

1. https://www.hotelstars.eu/
https://www.hotelstars.eu/fileadmin/Dateien/PORTAL_HSU/Kriterienkataloge/EN_Hotelstars_Union-Criteria_2015-2020.pdf 76



Reglementarea bacsisului (denumit TIPS) in HORECA

i

Descriere

Propunere privind tratamentul fiscal aplicat bacsisului (denumit TIPS) incasat in cont bancar:

Suma reprezentand bacsisul (denumit TIPS) oferit de client se evidentiaza in bonul fiscal, separat
de contravaloarea bunurilor livrate/serviciilor prestate

Bacsisul (denumit TIPS) nu se supune cotei de TVA pentru ca nu este asimilat unei livrari de bunuri
sau unei prestari de servicii

Bacsisurile (denumite TIPS) oferite de clienti se distribuie integral angajatilor de cétre conducerea
operatorului economic

Veniturile din bacsis (denumite TIPS) obtinute de persoanele fizice sunt considerate venituri din
alte surse si impozitate la sursa prin aplicarea cotei de 10%

Operatorul economic va intocmi documente justificative privind incasarea sumelor din bacsis
(denumite TIPS) de la clienti si distribuirea acestora céatre angajati

Operatorul economic va evidentia in contabilitate operatiunile de incasare a sumelor din bacsis
(denumite TIPS) si distribuirea acestora catre angajati

Propunere privind tratamentul fiscal aplicat bascsisului (denumit TIPS) cash:

Bacsisul (denumit TIPS) castigat de ospatar va fi tratat ca un venit din alte surse si nu ca venit
salarial, fiind impozitat cu 10%

Beneficii

Reglementarea si evidenta sumelor de bani obtinute de catre angajati / beneficiarii bacsisului
(denumit TIPS) - odata cu reglementarea bacsisului (denumit TIPS), operatorii economici au
posibilitatea s& inregistreze in evidentd contabila sumele incasate de la clienti justificate ca
bacsis (denumit TIPS)

Cresterea valorii bacsisului (denumit TIPS) per angajat / beneficiar — urmare a reglementarii,
clientii au posibilitatea sa achite bacsisul (denumit TIPS) aferent meselor de protocol, utilizand
cardul firmei. Astfel, se satisfice o cerinta a clientilor privind justificarea cheltuielilor cu bacsisul
(denumit TIPS) ceea ce va incuraja plata acestuia

Posibilitatea clientului de a justifica plata bacsisului (denumit TIPS) - aceasta reglementare I-ar
motiva sa lase un bacsis (denumit TIPS) mai generos

Venituri declarate de catre angajati / beneficiarii bacsisului (denumit TIPS) - cresterea veniturilor
incasate la bugetul de stat

Prevenirea scaderii bacsisului (denumit TIPS) in urma cresterii ponderii platilor cu cardul
Tratament fiscal preferential
TVA 0% la bacsis (denumit TIPS)

Posibilitatea angajatilor / beneficiarilor veniturilor din bacsis (denumit TIPS) de a declara veniturile
din alte surse in vederea accesarii de credite bancare pentru casa, nevoi personale etc.

Alinierea la legislatia europeana

Resurse necesare Termen

Modificare legislativa pentru completarea
OUG 28/1999 privind obligatia operatorilor
economici de a utiliza aparate de marcat
electronice fiscal si alte reglementari
fiscal aferente

« scurt (mai - septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Introducerea primei de incoming (export servicii turistice]

Wl Descricre

Incoming-ul aduce valuta in tard. Pentru efortul de reducere a deficitului bugetar propunerea noastra
este: 1-3 % din suma totala facturata si adusa in tara ca aport valutar intr-un an).

Prin recunosterea importantei activitatii de incoming a agentiilor de turism si prin definirea ei ca activitate
aducatoare de valuta in tara si similara exportului (ca export de servicii) se va deschide calea de a
reglementa si lua in discutie sprijinirea si sustinerea acestei activitati.

O cale de sustinere a incomingului este crearea unui sistem de prime de incoming, similar primelor
de export, pentru a impulsiona aceasta activitate. Sistemul cel mai simplu ar fi luarea in considerare a
sumei totale incasate pentru incoming (pentru turisti persoane fizice si parteneri / clienti B2B — persoane
juridice), astfel pe baza unor grile valorice, acceptate si legiferate, prima de incoming poate fi intre 1% si
3% din aportul valutar.

Aceasta prima poate fi exprimata si acordata prin:
« facilitati fiscale

+ finatarea participarii la manifestari si targuri de turism international, altele decét cele la care
participa oficial autoritatea de turism din Romania

« finantarea unor info/fam tripuri in Romania organizate pentru TO externi, finatarea unor campanii
de promovare si publicitare externa

Ar fi de evitat platile directe, pentru a nu incuraja speculatii si concurenta neloiala.

Scop Beneficii

+  Prima de export servicii turistice / Prima «  Incurajarea aducerii de valuta mai
pentru cei care aduc valuta in tara, pentru consistent in tara
efortul de reducere a deficitului bugetar
(1-3 % din suma totala facturata si adusa
in tard ca aport valutar intr-un an)

+  Atragerea mai multor agentii spre aceasta
actvitate

« Largirea ariei de operare a incomingului

. iner ivitatii rism N
Sustinerea activitatii de turis romanesc

de incoming (de vacanta
/ leisure si de afacerii si +  Cresterea ponderii turismului in PIB
evenimente), pentru dezvoltarea

turismului Tn Romania si pentru cresterea
ponderii acestuia la produsul intern brut,
de la sub 2% la min 5% in 3 ani A Termen

+  Reducerea deficitului de plati al Romaniei

+  Cresterea incomingului, deci a exportului
de servicii turistice +  scurt si mediu (2020-2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Simplificarea si eficientizarea sistemului de raportari al agentiilor de turism

Wl Descricre

Modelul impus prin OMT 1183/2018 nu ofera informatii privind dimensiunea pietei pachetelor de servicii
de calatorie si nu tine cont de toate platile facute in avans de catre agentiile organizatoare (Raportarea -
0G 2/2018, transpunerea Directivei privitoare la pachetele de servicii de calatorie nr 2015/2302).

Scap

Modelul de raportare impus prin OMT nr 1183/2018 (actualizat prin OMT nr 874/2019) este profund
nefunctional si pune o imensa presiune birocratica pe entitatile raportoare prin necorelarea formei cu
evidentele contabile si operative.

La peste un an de la implementare, acest sistem nu ofera dimensiunea pietei pachetelor de servicii de
calatorie ci numai cifre statice al cdror singur scop este verificarea de catre autoritati a incadrarii in
nivelul politei de asigurare. De asemenea, nu tine cont de toate platile facute in avans de cétre agentiile
organizatoare, nu permite nicio analiza privind expunerea/riscurile, gradul de lichiditate samd. Daca mai
adaugam ca sunt inca destule situatii in care nu este clar ce entitate raporteaza anumite pachete de
servicii, iar radspunsurile primite de la fostul minister au fost de natura mai degraba sa creeze confuzie
decét sa clarifice, este evident ca se impune abrogarea ordinelor mai sus mentionate si elaborarea unui
alt cadru legal care sa permita colectarea de informatii, care sa fie usor de prelucrat, sa fie publice si mai
ales utile atat autoritatilor cat si mediului de afaceri.

Beneficii

+ Avand date reale si clare din piata se pot lua masuri care sa sprijine si sa dezvolte acest domeniu
pe viitor, totodata prin centralizarea corecta a informatiilor se pot identifica eventualele brese si
solutionarea lor inainte de produce efecte negative asupra industriei

+ Imagine clara a pietei pachetelor serviciilor de calatorie in Roménia

«  Evitare a situatiilor ca cea de fata in care, chiar MEEMA s-a vazut nevoit sa solicite o raportare
suplimentara in vederea comensurarii efectelor crizei actuale asupra agentiilor, deoarece
informatiile stocate la acest moment sunt insuficiente

+ Mai mare transparenta si o relaxare asupra presiunii birocratice asupra agentiilor de turism

44

Termen

+ scurt (mai — septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Masura E m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Crearea suportului legal adecvat infiintarii Fondului de garantare in turism, adaptarea modelului
din alte state europene, folosirea modelului déja agreat cu ASF

W Descriere

“Agentiile de turism organizatoare stabilite pe teritoriul Romaniei ofera garantii privind rambursarea
tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor, in masura in care serviciile relevante nu sunt
furnizate ca urmare a insolventei agentiei de turism organizatoare. Aceste garantii sunt reprezentate de
scrisori de garantie bancara, polite de asigurare, fond de garantare a pachetelor de célatorie sau alte
instrumente de garantare legal constituite, care pot functiona distinct sdu asociat”. Directiva Europeana
privitoare la pachetele de servicii de caldtorie nr 2015/2302 (implementata in Romania prin OG nr 2/2018).

Fondul de garantare a pachetelor de servicii de calatorie este, alaturi de politele de asigurare, cel mai
popular instrument de acest gen, el functioneaza cu succes in mai bine de jumatate din tarile UE, in
majoritatea cazurilor respective fara implicarea directa a Statului. Contrar tuturor propunerilor Patronatului
roman al agentiilor de turism (ANAT), fostul minister de resort a incercat mai intai sa implice direct
Statul in gestionarea unui fond de garantare (prin FNGCIMM) - proiect esuat — dupa care a venit cu o
reglementare “originald” de organizare a lui - ca societate comerciald pe Actiuni — care si-a dovedit deja
inutilitatea: nu poate fi nicidecum implementata.

Scap

La aproape doi ani de la adoptarea cadrului legal general, avem cadru legal specific pentru functionarea a
4 posibile instrumente de garantare (OMT 156/2019) insa unul singur functioneaza (politele de insolventa
emise de cateva societati de asigurdri) — semn clar cd reglementarea nu a tinut cont de realitatile pietei
si nu este implementabila. Acest lucru creeaza distorsiuni ale pietei, o crestere a costurilor operatorilor
(dat fiind ca nu au posibilitatea accesdrii unor alte instrumente, avdnd monopol pe piatad cateva companii
de asigurdri care au oferit produsul), dar si o presiune sporitd pe aceste companii de asigurari. in plus,
prin polita de insolventa nu se acopera repatrierile in caz de insolventd, companiile de asigurari nefiind
pregatite pentru astfel de operatiuni nici nu au inclus in polita riscul respectiv, desi aveau obligatia legala
de a o face.

Este necesara modificarea OMT 156/2019 - cel putin a capitolului referitor la fondul de garantare — prin
ajustarea modului de infiintare si de adminstrare a viitorului Fond de Garantare.

Beneficii

«  Prin crearea cadrului legal corect se va da posibilitatea infiintarii acestui Fond, care va veni cu o
sumedenie de beneficii intre care amintim:

« scaderea costurilor cu garantarea pachetelor de servicii turistice, operatorii avand posibilitatea
optarii intre politele de asigurare si participarea la Fond

+ sevarezolva problema neacoperita inca privind repatrierea turistilor in caz de insolventa

+ seva crea cadrul de actiune in situatii exceptionale — gen criza provocata de COVID-19 - cel
mai bun exemplu in acest sens fiind modelul de actiune implementat de Danemarca unde
guvernul local a oferit garantii de stat Fondului de Garantare (privat) de peste 200 mil. euro in
vederea sustinerii tuturor cererilor de rambursare ale clientilor care si-au anulat calatoriile din
cauza pandemiei

+ Intr-un termen rezonabil (cca. 3 ani) se va putea extinde garantarea si asupra celorlalte servicii
de calatorie, care acum sunt exceptate

44

Termen

+ scurt (mai - septembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura m m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc

80



Reglementarea activitatii ghizilor de turism si intarirea controlului exercitarii activitatii prin

infiintarea Politiei Turistice

Pl Descriere

Reglementarea activitatii ghizilor de turism prin:

Inlocuirea actualului model de ecuson cu cel de tip CARD si intérirea elementelor de siguranta

Intarirea controlului exercitarii activitatii prin infiintarea Politiei Turistice

Accesul gratuit la obiectivele turistice a ghizilor de turism

Domeniul generic vizat

Modificare legislativa — controlul activitatii ghidului de turism: introducerea in prevederile legislative
curente a dreptului de control al Politiei Romane; infiintarea Politiei Turistice.

Obiectivul initial concret urmarit

Modificarea art. 8 HG 305/08.03.2001 si adaugarea Politiei Romane la autoritatile care au drept de
control coroborat cu art 32 indice 2 alin 1 lit. e din legea 192 /2019; 2. Modificarea art. 6 in asa fel
incéat exercitarea fara drept a activitatii de ghid de turism sa fie infractiune conform Codului penal

in conformitate cu art. 15 alin 1 si 2 din legea LEGEA nr. 218 din 23 aprilie 2002 privind organizarea
si functionarea Politiei Roméne, aceasta are dreptul de a infiinta prin ordin de Ministru si alte
structuri necesare in prevenirea si combaterea infractionalitatii, in consecinta se poate discuta cu
MAI (IGPR) referitor la infiintarea structurii Politie Turistica

E Estimarea finalitatii actiunii si
remanenta

Termen mediu

Entitati sau persoane private de
implicat

FNGTR, ANAT si orice alta entitate de
natura asociatiilor care activeaza in turism

Aspecte legale implicate

Modificare HG 305/08.03.2001; initiere
Ordin de Ministru conf. art. 15 alin 1 si

2 din Legea nr. 218 din 23 aprilie 2002
privind organizarea si functionarea Politiei
Roméne

Resurse logistice necesare

Implicare Directia de Turism (Juridica,
Autorizare si control) din cadrul MEEMA

implicare MAI (IGPR)

Data recomandata pentru initiere

iunie 2020

E Durata estimata de implementare

12 luni

Data primei evaluari a efectelor

mai 2021

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

Mésura ﬂ m Mésuri pe termen mediu si lung pentru resetarea turismului romanesc
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Efecte anticipate

+  Facilitarea activitatii de control

+ Ridicarea standardului calitativ al activitatii avand in vedere ca numai persoanele care au urmat o
scolarizare adecvata si sunt atestate pot desfasura aceasta activitate

+  Micsorarea concurentei neloiale prin care persoane fara atestat desfdsoara activitatea de ghid
de turism si/sau persoane din alte tari (neautorizate pe teritoriul Romaniei) care desfdsoara pe
teritoriul tarii noastre activitatea de ghid de turism

+  Micsorarea infractionalitatii: atat timp cat a desfasura o profesie fara drept este incriminata in
Codul penal

Reducerea desfasurarii activitatii “la negru” si implicit resurse bugetare atrase

Termen

+ scurt si mediu (iunie 2020 — mai 2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc

anesc
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Simplificarea activitatii firmelor de transporturi din turism si reducerea birocratiei

W Descriere

Pentru a putea gestiona cat mai eficient resursele disponibile in conditiile disparitiei unei mari parti a
veniturilor si a unei presiuni deosebite pentru reducerea costurilor, firmele au nevoie de o diminuare a
birocratiei in relatia cu autoritatile prin eliminarea obligativitatii unei serii de documente sau clasificari
redundante si prin simplificarea proceselor de autorizare.

Scop

Eficientizarea activitatii firmelor prin
reducerea costurilor

Reducerea birocratiei in relatia cu
autoritatile, automatizarea si simplificarea
proceselor

Reducerea timpului de raspuns la
solicitarile clientilor

Actiuni

Eliminarea obligativitatii clasificarii
pe stele si acceptarea recomandarilor
producatorului

Eliminarea obligativitatii documentului
Interbus

Eliminarea obligativitatii transmiterii
listelor de pasageri catre ARR

Simplificarea proceselor de autorizare

Procesele de autorizare si comunicarea
cu autoritatile sa se realizeze preferabil
numai electronic

Beneficii

Firmele de transport vor putea raspunde
mai prompt cererilor clientilor

Reducerea costurilor necesare pentru
redactarea documentelor si a celor de
personal

Eliminarea drumurilor inutile la ARR, a
timpilor de asteptare pentru avizarea
documentatiei

Cresterea fexibilitatii firmelor in relatia cu
clientii

Reduceri de costuri si pentru autoritati prin
eliminarea personalului aferent acestor
activitati

Termen

scurt (iunie 2020 - decembrie 2020)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Infiintarea unei asociatii a transportatorilor turistici acreditati

W Descriere

Infiintarea unei asociatii a transportatorilor turistici acreditati, ale crei entitati componente sé fie sustinute
de stat pentru achizitionarea de mijloace de transport premium dpdv al confortului si al sistemelor de
entertainment.

Scop

Dezvoltarea turismului din Romania, atat a
celui intern cét si a celui de incoming

Sustinerea transportatorilor romani

in diversificarea activitatii, cresterea
competitivitatii si in oferirea de servicii de
un nivel ridicat de calitate

Cresterea credibilitatii operatorilor din
domeniul turistic

Imbunatatirea imaginii turistice a
Roméniei

Actiuni

Infiintarea unei scheme de sustinere

a asociatiilor de transportatori care
contribuie la dezvoltarea turismului din
Roménia

Asigurarea cadrului legal pentru furnizarea
finantarii necesare si pentru functionarea
asociatiei

Inceperea discutiilor intre firme si
infiintarea Asociatiei Transportatorilor
Acreditati din Romania

Stabilirea standardelor de calitate care
trebuiesc respectate de catre membrii
Asociatiei, a parcului auto necesar si a
dotarilor necesare pentru fiecare mijloc
de transport precum si a necesarului de
finantare

Beneficii

Dezvoltarea activitatii turistice din
Roménia

Oferirea de servicii de transport la
standarde ridicate cu mijloace de tansport
sigure, confortabile

Atragerea de turisti straini

Dezvoltarea activitatii si sustinerea
transportatorilor locali, diversificarea
serviciilor oferite de acestia si reducerea
dependentei de cererea in scadere de
transport intern si international

Termen

mediu (iunie 2020 - decembrie 2021).

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Deschiderea pietei de transport rutier de persoane, 0 masura necesara pentru consolidarea
turismului national. Cabotajul, ca solutie intermediara si cu efect imediat pentru sprijinirea
turismului si a circulatiei domestice

P Descriere

Majoritatea tarilor europene si-au deschis pietele nationale de transport rutier de persoane atat pentru
a raspunde nevoilor de mobilitate ale pasagerilor, cat si pentru a sprijini sectorul turistic. Aceasta
masura a dus la aparitia unor noi rute de transport si la o frecventa sporita a curselor interne. Totodat3,
deschiderea pietei a creat o refea mai densa si cu un grad mai ridicat de conectivitate a rutelor nationale,
inclusiv cele turistice. in Romania, deschiderea pietei de transport de persoane nu numai ca va facilita
accesul pasagerilor la mai multe destinatii turistice nationale, dar va determina si scaderea costurilor de
calatorie, in comparatie cu alte moduri de transport.

Scop Beneficii

Dezvoltarea sectorului turistic din
Romania, prin modernizarea si
deschiderea pietei de transport rutier de
persoane din Romania

Permiterea operatiunilor de cabotaj
la nivel national prin optimizarea
transportului rutier de persoane si
dezvoltarea liniilor turistice

Modernizarea serviciilor de transport, in
concordanta cu cerintele pasagerului

Actiuni

Permiterea operatiunilor de cabotaj
reprezinta o masura cu aplicabilitate
imediata, care nu implica costuri
suplimentare pentru crearea infrastructurii
specifice sau modificarea cadrului

legal existent. Este necesara doar o
clarificare din partea autoritatilor romane
a modului in care se aplica Regulamentul
European 1073/2009, care reglementeaza
operatiunea de cabotaj pe teritoriul
statelor membre

Deschiderea pietei de transport rutier

de persoane are in vedere modificarea
sistemica a cadrului legal de functionare,
Ordonanta 27/2011 privind transporturile
rutiere. Reformarea sistemului de
transport rutier de persoane reprezinta o
necesitate nationald, care are ca punct
de plecare tocmai nevoile actuale de
mobilitate si de siguranta ale pasagerului
roman

Cresterea numarului de curse si
diversificarea rutelor de transport pentru
pasageri

Eficientizarea costurilor pentru operatorii
din transport, prin cresterea gradului de
ocupare a autocarului, care va avea ca
rezultat imediat reducerea pretului mediu
de calatorie pentru pasager

Reducerea economiei “gri” si a evaziunii
fiscale, prin folosirea platformelor
moderne pentru rezervarea si
achizitionarea biletelor. Acest lucru va
determina o mai buna colectare la bugetul
de stat

Cresterea gradului de siguranta rutiera

Imbunat&tirea amprentei de carbon prin
operarea rutelor intr-un mod eficient si
conform nevoilor pasagerilor

Termen

Mediu si lung (iunie 2020 - decembrie
2021)

Solutii de Organizare si Sustinere a Turismului Romanesc
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Concluzii

Alianta Pentru Turism (APT), initiatoarea acestui proiect, isi exprima deschiderea pentru a colabora cu
toate entitatile care ar putea sustine trecerea la actiune si transformarea acestui plan de masuri intr-un
plan de actiune.

Alianta Pentru Turism transmite multumirile sale tuturor celor care cred in turismul roméanesc, celor care
cu responsabilitate si implicare vor sustine realizarea actiunilor de care turismul romanesc are nevoie
pentru a duce la indeplinirea acestor masuri si nu numai.

Multumiri speciale adresate specialistilor implicati in realizarea acestui plan de masuri (in ordine

alfabetica):

Simion Alb

Sanda Almasan
Dragos Anastasiu
Stefan Balaur
Edmond Mihai Bica
Andrei Blumer
Lucian Boronea
Alin Burcea

Ilie Carabulea

Alin Chipaila

Liviu Cirstea
Daiana Codreanu
Simona Constantinescu
Nicolae Demetriade
Otilia Demian

Zoe Dobre

Octav Dura

Mihai Fertig

Radu Fusea

Cornel Gaina

Paul Geana

Andreea Gheorghiu
Simion Giurca
lonut Gliga
Georgeta Grecu
Calin lle

Gabiriel lovu

lon Danut Juganaru
Mihai Jurca
Claudia Lixandru
Dumitru Luca
Chrisitian Macedonschi
Zsolt Makkai

Malin Malineanu
Lucian Marinescu
Cosmin Marinof
Corina Martin

Paul Marasoiu
Daniel Mischie
Akos Molnar

loana Nan

Charlie Ottley

Anca Pavel Nedea
loana Peticila
Mariana Pruna
Horatiu Rada
Nicu Radulescu
Adrian Rasoiu
Jonas Schéfer
Tinu Sebesanu
Marcel Sofariu
Alexandru Stoinea
Leila Szekely
Radu Szekely
Maria Taitis
Florin Tancu
luliana Tasie
Catalin Tibuleac
Adina Triandafil
Ovidiu Tudor
George Vasiliu
Adrian Voican
Dan Volentir

0 intreaga breasla este in doliu dupa OMUL Cornel Gaing, stins fulgerator pe 16 mai 2020, la numai 65
de ani. Un cutezator, un vizionar, un antreprenor nativ, un om cu spirit civic, dornic permanent sa schimbe
si s8 imbunatateasca lucruri, un om de echipa si coleg, uneori incomod prin sinceritate, un om onest
si vertical, tenace, mult prea discret, asa vorbesc despre el colegii din turism, marcati de moartea sa
prematura. Sa se odihneasca in pace, iar toate gandurile noastre bune il vor insoti in eternitate.
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Alianta Pentru Turism este formata din 18 organizatii patronal — profesionale ale turismului roménesc
care isi manifesta increderea si sustinerea industriei ospitalitatii din Romania.

Mergem cu incredere inainte!

Alianta Pentru Turism (APT)

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER)

Asociatia Incoming Romania (AIR)

Asociatia de Management al Destinatiei Turistice Delta Dunarii (AMDTDD)
Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din Romania (ANAT)

Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic si Cultural (ANTREC)

Asociatia Restaurantelor din Roméania (HORA)

Asociatia Judeteana de Turism Sibiu (AJTS)

Asociatia de Promovare si Dezvoltare a Turismului Oradea si Regiune (APDTOR)

Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului Bucuresti- Bucharest Convention & Visitors
Bureau (BTB)

Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului Prahova (APDTP)
Asociatia Timisoara 2021 - Capitala Europeana a Culturii

Camera de Comert si Industrie Romano — Germana (AHK)

Federatia Asociatiilor de Promovare Turistica din Romania (FAPT)
Federatia Industriei Hoteliere din Romania (FIHR)

Federatia Nationald a Ghizilor de Turism din Romania (FNGTR)
Organizatia Patronald Mamaia - Constanta (OPMCTA)

Organizatia Patronald a Turismului Balnear din Romania (OPTBR)
Organizatia Profesionistilor din Turism (SKAL)
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